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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

1. Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat ,,L.odzkiej

Kolei Aglomeracyjnej” spotka z o. 0. (RPO-LKA), zwany dalej Regulaminem, zostat wy-
dany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jed-
nolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 915).

. Regulamin ma zastosowanie do przewozow w pociggach uruchamianych przez ,,L.odzka

Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0. 1 zawiera przepisy porzadkowe oraz okresla:
1) warunki obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu:
a) 0sob,
b) rzeczy i zwierzat pod opieka podroznego,
2) rodzaje dokumentéw przewozu,
3) terminy waznosci biletow,
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentow przewozu,
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu,
b) kontroli dokumentoéw przewozu,
C) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu i/albo waznego dokumentu po-
swiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu,
d) znalezienia rzeczy w pociagu uruchamianym przez LKA,
6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow.

3. Regulamin stosuje si¢ tacznie z Taryfg przewozowg (LKA-TP).

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

bilet — dowod zawarcia umowy na przejazd lub przew6z;
bilet zastepczy — bilet wydany przez osobg uprawniong do kontroli, w zamian za zatrzy-
many podréznemu bilet;
biletomat — automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy biletow LKA:

a) mobilny — umieszczony wewnatrz pociggu LKA;

b) stacjonarny — usytuowany w wybranych lokalizacjach, ktorych wykaz dostepny jest

na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl;

dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — dokumenty, o ktérych
mowa w odpowiednich postanowieniach LKA — TP;
kasa biletowa — kasa biletowa LKA Iub podmiot upowazniony przez L KA m.in. do sprze-
dazy biletow na przewozy wykonywane przez LKA, legalizacji dokumentow przewozu,
LKA — "Lodzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z o. o. zarejestrowana w rejestrze przedsie-
biorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000359408, NIP 725-202-58-42, REGON
100893710, zwana dalej LKA lub "Lodzka Kolej Aglomeracyjna”;
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7) LKA - TP — Taryfa przewozowa (LKA-TP);

8) obstuga pociagu — pracownicy druzyny konduktorskiej upowaznieni do kontroli dokumen-
tow przewozu i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do ulgowych przejazdéow oraz
sprzedazy lub aktywacji biletow, udzielania informacji, zamieszczania po§wiadczen i adno-
tacji na biletach;

9) oplata dodatkowa — oplaty pobierane w razie stwierdzenia braku odpowiedniego doku-
mentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego prze-
jazdu albo za spowodowanie zatrzymania $rodka transportowego bez uzasadnionej przy-
czyny, wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaly nr XLVII/868/14
Sejmiku Wojewodztwa L.odzkiego z dnia 26 maja 2014 r. Wysokos¢ optaty dodatkowej okre-
$lona jest w LKA-TP;

10) oplata manipulacyjna — optata uwzgledniajaca koszty czynno$ci zwigzanych ze zwrotem
albo umorzeniem optaty dodatkowej, w zwiazku z nieokazaniem przez podrdznego w trakcie
kontroli waznego dokumentu po$wiadczajacego jego uprawnienie do ulgowego przejazdu
albo waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowanie tego uprawnienia po odby-
tym przejezdzie, wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr
XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodztwa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 r. Wysokos¢ optaty
manipulacyjnej okreslona jest w LKA —TP;

11) osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej - osoba, ktorej
mozliwo$¢ poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzytsania z transportu na skutek
jakiejkolwiek niesporawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej),
uposledzenia lub niesprawnos$ci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci,
lub na skutek wieku, i ktérej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug
dostepnych dla wszytskich pasazerow do poszczegolnych potrzeb takiej osoby;

12) osoba upowazniona do kontroli — 0Soba upowazniona przez LKA do kontroli dokumentoéw
przewozu i dokumentow poswiadczajacych uprawnienia do ulgowych przejazdow, legitymu-
jaca si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu;

13) pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies w szczegolnosci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej, asystent osoby niepelnosprawnej ruchowo,
ktory utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz pies
sygnalizujacy osoby ghuchej i niedostyszacej lub pies sygnalizujacy atak choroby (np. epilep-
sji, chordb serca).

14) pociag — pojazd kolejowy (np. elektryczny zespodt trakcyjny — EZT), wykorzystywany przez
LKA jako $rodek publicznego transportu zbiorowego, oznaczony na wagonach znakiem fir-
mowym LKA a w rozkladzie jazdy pociagow skrotem LKA;

15) pociag miedzywojewodzki — pociag, kursujacy na trasie wykraczajacej poza wojewodztwo
16dzkie;

16) poswiadczenie — stosowny zapis zamieszczony na odwrocie biletu przez osobg¢ uprawniong
przez LKA lub odrgbny dokument zmieniajacy zakres uprawnien okre§lonych na bilecie lub
stanowiacy podstawe do zwrotu nalezno$ci, potwierdzony odpowiednio:

a) w kasie biletowej — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz z za-
mieszczeniem godziny jego dokonania,

b) w pociggu — podpisem pracownika obstugi pociaggu i odciskiem pieczatki identyfi-
kacyjnej;



17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)
24)

25)

26)

27)

28)

29)
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przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed dniem wyjazdu lub pierwszym dniem waznosci
biletu. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza si¢ pierwszego dnia waznosci
biletu;
punkty odprawy — kasa biletowa Iub miejsce, w ktorym LKA zapewnia obstugg klientow,
tj. sprzedaz/aktywacje¢ biletow, na przewozy wykonywane przez LKA;
rozporzadzenie MI z dnia 23.11.2004 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow porzqdkowych obowigzujgcych na obszarze kole-
Jjowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015r. poz. 50
z pdz. zm.);
rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob,
zabieranych ze sobq do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej
(Dz. U. Nr 14, poz. 117);
rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006 r. — rozporzadzenie Ministra Transportu i Budow-
nictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postgpowania
reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266);
stacja/przystanek osobowy — miejsce, w ktorym rozktad jazdy przewiduje postdj pociggdow
LKA, dla wsiadania lub wysiadania podroznych;
»tam” — przejazd/przewdz w jedng strone, we wskazanej na bilecie relacji lub strefie czaso-
wej;
»tam i Z powrotem” — przejazd/przewdz w dwie strony, w relacji okreslonej na bilecie lub
strefie czasowej;
Uchwala Nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodztwa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 r. —
w sprawie okreslenia sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych i optaty manipulacyj-
nej w odniesieniu do wojewoddzkiego regularnego przewozu o0sob realizowanego przez
,Lodzkqg Kolej Aglomeracyjng” sp. z o.0.;
ustawa Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity: Dz. U. z 2015r. poz. 915);
wezwanie do zaplaty — dokument przewozu wystawiony podréznemu odbywajacemu prze-
jazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do ulgowego przejazdu, ktéry odmawia lub nie moze uregulowac naleznos$ci
w pociaggu albo w razie naruszenia przepisOw obowigzujacych w zwiazku z przewozem;
w dokumencie tym wskazana jest nalezno$¢ do zaptaty;
wymiana biletu — zwrot waznego biletu na przejazd/przew6z, odpowiednio po§wiadczo-
nego 1 jednoczesny zakup nowego biletu na przejazd/przew6z pociagami przewoznika;
zwierzeta domowe — zwierzgta tradycyjnie przebywajace wraz z czlowiekiem w jego domu
lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego
towarzysza (art. 4, pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzqt — Dz. U.
z 2013r. poz. 856 z pdzn. zm.);
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§ 3. Oglaszanie i udostepnianie Regulaminu oraz informacje o ustugach

1. Regulamin oraz zmiany do tego wydawnictwa oglasza si¢ na stronie internetowej LKA
(www.lka.lodzkie.pl). Bezptatny wglad do Regulaminu zapewniony jest w siedzibie Spotki,
w kasach biletowych oraz bezposrednio na poktadzie pociggu u obstugi tego pociggu.
2. LKA informuje 0:
1) zasadach i warunkach zawierania umowy przewozu,
2) rozktadzie jazdy pociagow,
3) warunkach najnizszych optat za przejazd/przewoz,
4) warunkach dostepu i dostosowania pociggoéw do potrzeb osob niepelnosprawnych
1 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz warunkach przewozu rowerow,
5) ustugach dostepnych w pociagu,
6) procedurach:
a) odbioru zagubionego bagazu,
b) wnoszenia skarg i reklamacji oraz trybie ich rozpatrywania,
7) zakazie palenia tytoniu w pociggach LKA.
3. Informacje o ustugach §wiadczonych przez LKA:
1) zamieszczone sg na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl, a wybrane informacje do-
datkowo na tablicach ogtoszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych,
2) udzielane sa:
a) bezposrednio w kasach biletowych lub przez obstugg pociagu LKA,
b) telefonicznie pod numerem 42 205 55 15 czynnym catg dobe.
4. Na stacjach, na ktorych:
1) jest czynna kasa biletowa, ktora prowadzi sprzedaz biletoéw na przejazd/przewo6z pocia-
gami LKA, zamieszczane sg nastepujgce informacje:
a) zakres czynnosci i godziny otwarcia kasy,
b) wybrane informacje z LKA-TP i Regulaminu,
C) podstawowych prawach i obowigzkach podréznych, wynikajacych z Rozporzadzenia
(WE) nr 1371/2007, w tym dane kontaktowe Urzedu Transportu Kolejowego, jako
organu wlasciwego do rozpatrywania skarg w zakresie praw i obowiazkow podroz-
nych wynikajacych z tego rozporzadzenia;
2) nie ma kasy biletowej ani biletomatu stacjonarnego, zamieszcza nastepujace informacje:
1) o najblizszym punkcie odprawy, gdzie znajduje si¢ kasa biletowa lub biletomat stacjo-
narny,
2) najblizszej stacji, na ktorej obecny jest personel oraz bezposrednio udzielana jest po-
moc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;.
5. Na stronie internetowej LKA zamieszczony jest szczegdtowy wykaz wszystkich stacji/przy-
stankéw osobowych pod wzgledem dostosowania do odprawy 0sob niepelnosprawnych.

§ 4. Przepisy porzadkowe

1. Osoby korzystajace z przejazdu pociggami uruchamianymi przez LKA s3 zobowigzane do
przestrzegania przepisow rozporzadzenia MI z dnia 23.11.2004 r. m.in. zabronione jest:
1) niszczenie, zanieczyszczanie i zasmiecanie,
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2) wchodzenie bez zgody przewoznika do pociggdéw niedostepnych dla ogotu podroznych,
a w szczeg6lnosci do taboru znajdujacego sie na torach postojowych,

3) wchodzenie 0sob nicuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych oraz
uruchamianie tych pojazdow,

4) nieuzasadnione unieruchamianie lub zatrzymywanie pociggu w szczegdlnosci przy uzy-
ciu hamulca awaryjnego (bezpieczenstwa),

5) wsiadanie i wysiadanie po sygnale odjazdu, oraz podczas jazdy pociagu,

6) zajmowanie miejsc w pociggach przed podstawieniem ich na tor przy peronie odjazdo-

wym;

7) wyrzucanie przedmiotéw z pociggu na zewnatrz,

8) zamalowywania pociggoéw i innych pojazdow kolejowych (m.in. graffiti),

9) umieszczanie i usuwanie napisoOw, ogloszen, reklam i rysunkow bez zgody LKA,

10) dokonywanie czynnosci grozacych wywotaniem pozaru,

11) wnoszenie i przewozenie rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow,

4| 12) pozostawianie zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania psow bez smyczy i kagancow

(z wylaczeniem psow asystujacych) oraz bez aktualnego Swiadectwa szczepienia,
13) umieszczanie na miejscach do siedzenia no6g w obuwiu, a takze zwierzat lub przedmio-
tow mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscic te miejsca,
14) palenie tytoniu, e-papieroséw oraz nowatorskich wyrobow tytoniowych w pojazdach
szynowych eksploatowanych przez przewoznika,
15) wnoszenie i zazywanie srodkow odurzajacych,
16) sprzedawanie, podawanie i spozywanie napojow alkoholowych,
17) zZebranie i prowadzenie sprzedazy obwoznej,
18) zaklocanie krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju
0s0b korzystajacych z ustug LKA,
19) podczas jazdy zabronione jest:
a) wychylanie si¢ z okien,
b) otwieranie zewngtrznych drzwi pociagu,
€) przechodzenie z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg polgczone ze
sobg przejsciami ochronnymi,
d) przebywanie na stopniach taboru;
20) korzystanie z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiedni napis na drzwiach toa-
lety,
21) pozostawanie w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowe;j.
2. W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzadkowych — wtasciwe organa uprawnione s3 do naktadania
grzywien w drodze mandatéw karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu lub osoba upowaz-
niona do kontroli dokumentéw przewozu pobiera optate ustalong na podstawie rozpo-
rzadzenia M1 z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVI1/868/14 Sejmiku Wojewddz-
twa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci — Wy-
stawia na t¢ okolicznos¢ wezwanie do zaptaty.

3. Osoby:
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1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi moga by¢ nie dopuszczone do przewozu
lub usunigte z pociagu,

2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz mogg by¢
usuniete ze srodka transportowego chyba, ze naruszatoby to zasady wspolzycia spolecz-
nego.

Podréznemu, o ktorym mowa w pkt 1 i 2, w przypadku cz¢$ciowego niewykorzystania bi-
letu, przystuguje zwrot naleznos$ci stosowny do niewykorzystanego s§wiadczenia, po potra-
ceniu 10% odstgpnego, na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu.

4. W grupowym przewozie osOb nadzor nad przestrzeganiem przez uczestnikoOw przewozu
grupowego przepiséw porzadkowych nalezy do obowigzkéw organizatora.
Za wyrzadzone szkody w mieniu Przewoznika solidarng odpowiedzialno$¢ ponoszg orga-
nizator i uczestnik przejazdu grupowego.

§ 5. Rodzaje dokumentow przewozu

1. LKA wydaje nastepujace rodzaje:
1) dokumentéw przewozu:
a) Dbilety:
— na przejazdy osob (w tym zakodowane na Elektronicznej karcie £.KA) lub
— przewoz bagazu r¢cznego, wozka dzieciecego lub psa pod nadzorem podréznego,
b) wezwania do zaptaty,
C) bilet zastepczy,
d) nieodptatny kupon na przewdz roweru, pod nadzorem podréznego,
e) bilet na doptate,
2) innych dokumentow:
a) karte ZKA poswiadczajacg uprawnienie do korzystania z ulgi 30%,
b) paragon fiskalny/fakturg,
3) innych drukow:
a) poswiadczenie o:
— zgloszeniu braku waznego biletu,
— opOznieniu pociagu,
b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu,
C) pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociagu,
d) wniosek na przejazd grupy,
e) wniosek reklamacyjny,
f) wniosek na wykup karty LKA oraz Elektronicznej karty £.KA.
1| 2. Na przejazdy osob/przewdz, LKA wydaje nastgpujace rodzaje:
1) biletow:
a) jednorazowe, wazne na przejazd jednorazowy w okreslonej relacji:

— w jedng strong (,,tam”),

»tam 1 powrot”,

e jeden bilet na przejazd ,,tam i powr6t” — jesli przejazd w obie strony odbywa
si¢ tg samg drogg przewozu, od i do tych samych stacji,
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e dwa oddzielne bilety na przejazd w jedng stron¢ — jesli przejazd powrotny
odbywa si¢ inng drogg przewozu lub do innej stacji,

b) strefowe (czasowe) wazne w strefie A aglomeracji todzkiej, z terminem waznosci
wskazanym na bilecie;

c) dlazorganizowanej grupy podréznych,

d) okresowe:

— odcinkowe imienne, wazne na przejazdy wielokrotne w okreslonej relacji i ter-
minie waznos$ci okreslonym na bilecie,

— strefowe imienne, wazne na przejazdy wielokrotne w strefie A aglomeracji todz-
kiej
1 terminie waznosci okreslonym na bilecie,

e) wedlug ofert specjalnych LKA, o ktorych mowa w postanowieniach szczegdlnych
LKA-TP lub w warunkach korzystania z tych ofert, podanych do publicznej wiado-
mos$ci w sposob zwyczajowo przyjety,

f)  Wspdlny Bilet Aglomeracyjny (WBA), na podstawie odrgbnie obowigzujacej
umowy, honorowany w pociggach LKA;

g) naprzewoz:

— bagazu recznego,
— wozka dziecigcego,
- Ppsa
pod nadzorem podréznego,
h) innych przewoznikow — zgodnie z zasadami i przepisami obowigzujacymi u danego

przewoznika,
2) kupon na przewdz roweru, pod nadzorem podroznego.
3. Bilet jednorazowy moze by¢ wydany na przejazd maksymalnie 6 0sob, wg taryfy normalnej

i/lub z zastosowaniem jednego rodzaju ulgi.

§ 6. Informacje na biletach

1. Bilet na przejazd jednorazowy powinien zawierac:
1) oznaczenie sprzedawcy,
2) nazwe przewoznika — ,,L.6dzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z 0. 0. — (LKA),
3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia) albo obszar obowigzywa-
nia,
4) kategorie pociggu (osobowy) i klas¢ wagonu (druga);
5) rodzaj zastosowanej taryfy (,,N” — normalna, ,,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi),

wraz z okresleniem liczby os6b podrézujacych wg danej taryfy;
6) oplate za przejazd (cena brutto) wraz z informacjg o sposobie zaplaty,
7) stawke 1 kwote podatku od towaroéw i ustug (PTU),

8) date wydania,
9) skreslone,
10) termin waznosci (termin odjazdu i przyjazdu) lub strefe czasowg — w przypadku biletu

jednorazowego strefowego,
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11) NIP wystawcy,

12) numer i serig¢ biletu.

2. Oprocz danych wymienionych w ust.1, na bilecie mogg znajdowac¢ si¢ inne informacje do-
tyczace przewozu:

1) oznaczenie rodzaju lub nazwy handlowej oferty;

2) odleglos¢ taryfowg przejazdu;

3) odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;

4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;

5) wyciag z postanowien taryfowych;

6) godzing wydania biletu;

7) liczbe osob;

8) okreslenie drogi przejazdu;

9) oznaczenie kasy wydania;

10) skreslony;

11) skreslony;

3. Bilet okresowy odcinkowy imienny powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 — 8, 11 — 12 oraz w ust. 2 pkt 2, 3;

2) imi¢ i nazwisko wilasciciela biletu, a takze numer dokumentu poswiadczajacego tozsa-
mos$¢ tej osoby (numer dokumentu wpisywany w sposob trwaly przez podréznego przed
rozpoczgciem przejazdow a w przypadku karty elektronicznej dane te zakodowane sa
przez przewoznika na karcie),

3) termin waznosci biletu,

4) inne informacje dotyczace przewozu.

4. skreslony;
5. Dane na bilecie zapisane sa w jezyku polskim, czcionka Letter Gothic lub OCR.

§ 7. Terminy waznosci biletow

1. Termin waznosci biletu na przejazd jest uzalezniony od rodzaju biletu i zastosowanej oferty.
Termin waznosci:
1) biletu:
a) jednorazowego na przejazd w okreslonej relacji:
,,tam” —wynosi 6 godzin,
»tam i powrot” —wynosi 1 dzien. Dzien liczy si¢ od godz. 0:01 do 24:00;
b) wycieczkowego, wydanego na przejazd w jedng stron¢ — 1 dzien,
c) strefowego czasowego — jest okreslony w odpowiednich postanowieniach LKA-TP,
d) wedhug ofert specjalnych — jest okreslony w LKA-TP lub warunkach stosowania
danej oferty;
e) naprzejazdy wielokrotne, w tym zakodowanych na Elektronicznej karcie £KA4 — jest
okreslony w odpowiednich postanowieniach LKA - TP,
f) naprzewoz:
— roweru pod nadzorem podroznego,
— wozka dziecigcego, psa lub bagazu pod nadzorem podroznego,
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zalezy od rodzaju biletu na przejazd, do ktérego zostat wydany (z wyjatkiem biletu

sieciowego), w ramach jego waznosci,
2) nieodptatnego kuponu na przewo6z roweru — zalezy od rodzaju biletu na przejazd, do

ktorego zostal wydany (z wyjatkiem biletu sieciowego), w ramach jego waznosci.

. Termin wazno$ci/wyjazdu rozpoczyna si¢ od daty albo daty i godziny zamieszczonej na
bilecie w formie nadruku, za pomocg datownika lub stempla, albo wpisu odr¢cznego kasjera
/obstugi pociagu, przy czym przejazd na podstawie biletu strefowego czasowego nalezy
rozpoczac i zakonczy¢ w strefie czasowej okreslonej na bilecie. Na biletach jednorazowych
wydawanych w godzinach 23:01 do 24:00, z wyjatkiem biletow strefowych czasowych,
rozpoczecie terminu waznosci oznacza sig:
1) w kasie biletowej — datg dnia nastepnego, tj. rozpoczecie terminu wyjazdu 0:01,
2) w pociggu — faktyczng datg wyjazdu.
. Podréz musi by¢ rozpoczeta i zakonczona w terminie wskazanym na bilecie, z zastrzeze-
niem ust. 4 i 5. Podréz nalezy ukonczy¢ do godziny 24:00 ostatniego dnia terminu waznoS$ci
biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inaczej. Jezeli podrdzny rozpoczat
przejazd lub wznowil go po przerwie ze stacji posredniej — innej niz stacja miejscowosci
wyjazdu — w takim czasie, ze ukonczenie podrozy w terminie waznos$ci biletu nie jest moz-
liwe, to moze on dojechac do stacji, na ktdrej pociag zatrzymuje si¢ wedlug rozktadu jazdy
po raz ostatni przed poinocg ostatniego dnia waznosci biletu. Po potnocy, moze dojechad
do stacji przeznaczenia, jezeli rozpoczalt przejazd w dniu waznos$ci biletu. Przejazd musi
odbywac si¢ bez przerwy zaréwno pociggiem bezposrednim jak i najblizszym pociggiem
jadacym w danym kierunku — w przypadku koniecznosci przesiadania wynikajacego z roz-
ktadu jazdy.
. Jezeli ukonczeniu podrozy w terminie waznos$ci biletu przeszkodzilo opdznienie pociagu
zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opoznionym pociagiem dojecha¢ do
tej stacji po poinocy ostatniego dnia terminu waznosci biletu.
. Jezeli ukonczeniu podrozy w czasie waznosci biletu strefowego czasowego przeszkodzito
opoOznienie pociggu zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opoéznionym po-
ciggiem dojechac do stacji po uptywie strefy czasowej okreslonej na tym bilecie, obejmu-
jacej czas planowanego przyjazdu tego pociagu.
. W ramach terminu waznosci biletu mozna dokonywac¢ przerw w podrozy.

ROZDZIAL 2. OGOLNE ZASADY ODPRAWY I PRZEWOZU OSOB, RZECZY
I ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

. W pociagach uruchamianych przez £ KA wyznacza si¢ miejsca dla:

1) podréznych z dzie¢mi do lat 4 i kobiet w cigzy;

2) o0s6b niepetnosprawnych lub 0sdb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej,
3) rowerow,

4) wozkow inwalidzkich.
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2. Wyznaczone miejsca, o ktorych mowa w ust. 1 oznacza si¢ w sposob trwaty za pomocg
piktograméw lub tabliczek.

3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podréznych z dzie¢mi do lat 4 i kobiet w cigzy — w pierwszej kolejnosci majg te osoby,
dla ktorych zostaty one przeznaczone. Z wyznaczonego miejsca dla opiekuna dziecka
moze korzysta¢ tylko jedna osoba. W razie watpliwosci, 0soba uprawniona do kontroli
dokumentéw przewozu, ma prawo poprosi¢ kobiete w cigzy o okazanie za§wiadczenia
lekarskiego;

2) o0s6b niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej - na rowni z 0so-
bami niepetnosprawnymi z miejsc tych mogg korzysta¢ rowniez rekonwalescenci, odby-
wajacy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala, za okazaniem karty wypisu.

4. Wyznaczone miejsca, niezajgte przez uprawnionych wymienionych w ust. 3, mogg by¢ zaj-
mowane przez innych podréznych, jednak tylko do czasu zgloszenia si¢ 0s6b uprawnio-
nych.

5. Podrézny ma prawo zaja¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby,
ktorej bilet moze okaza¢. Na miejsce, ktore podrozny chee zaja¢ dodatkowo, obowigzany
jest wykupi¢ bilet — na ogolnych zasadach — wg taryfy normalnej. Nie wolno zajmowacé
miejsca juz zajetego przez inng osobg, jezeli dowdd zajecia jest widoczny.

Podrozny, ktory opuszcza miejsce nie zajagwszy go wyraznie, traci do niego prawo. Pozo-

stawienie gazet, czasopism, itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie.

6. Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ psoOw ani bagazu rgcznego.

§ 9. Grupowy przewoz osob

1. Grupowy przewdz 0s6b moze odbywac si¢ w pociggach uruchamianych przez LKA prze-
widzianych w rozktadzie jazdy, w miare mozliwosci przewozowych i eksploatacyjnych
przewoznika.

la. Umowe grupowego przewozu osob zawiera z LKA organizator takiego przewozu.

2. Grupowy przew6z osob odbywa si¢ na podstawie wniosku na przejazd grupy wraz z odpo-
wiednimi biletami wydanymi dla uczestnikow tego przejazdu. Terminy i warunki realizacji
zamoOwien na przejazdy grupowe okreslone sa w postanowieniach LKA-TP.

3. W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ warunki zamowio-
nego przejazdu (z zachowaniem terminéw okreslonych w odpowiednich postanowieniach
LKA-TP), tj. termin przejazdu, relacje lub droge przewozu, powinien uzyska¢ nowg zgode
przewoznika. Na podstawie nowego wniosku na przejazd grupy i zgody LKA, kasa biletowa
dokonuje wymiany biletu (biletow), bez potracania odstepnego. Na zwracanym bilecie upo-
wazniony pracownik zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu: ,,Bilet catkowicie niewyko-
rzystany, wymiana biletu. Wydano bilet (bilety) nr ...... ”, potwierdzajac datg, podpisem i
stemplem.

4. Za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany bilet (bilety) dla uczestnikow
przejazdu grupowego zwrotu naleznosci dokonuje:

1) przed rozpoczgciem terminu waznosci biletu — kasa biletowa, na ogdlnych zasadach,
2) po rozpoczgciu terminu waznosci biletu — LKA, w drodze rozpatrzenia pisemnej rekla-
macji ztozonej przez organizatora, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu,

12



"L.6dzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z o. 0. Regulamin Obstugi Podroznych (RPO- LKA)

z potragceniem 10% odstgpnego.

. Zwrotu nalezno$ci za bilety dla osob, ktore nie skorzystaty z przejazdu grupowego, z za-

strzezeniem ust. 6, dokonuje si¢ w drodze pisemnej reklamacji ztozonej przez organizatora,
na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu, w przypadku gdy:
1) na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna — pod warunkiem uzyskania od-
powiedniego poswiadczenia biletu u obstugi w pociagu,
2) organizator zglosit si¢ do obstugi pociggu — po rozpoczgciu przejazdu,
od zwracanych naleznos$ci potraca si¢ odstepne w wysokosci wskazanej w § 15 ust. 7.

. W razie, gdy z przejazdu grupowego bedzie korzysta¢ mniejsza liczba 0sob niz wskazana

w bilecie na przejazd grupy, przy czym liczba uczestnikow przejazdu bedzie mniejsza niz
10 os6b, pozostali uczestnicy tracg prawo do skorzystania z oferty przejazdu grupowego i
S3 zobowigzani do nabycia biletéw, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami. Zwrotu na-
lezno$ci za niewykorzystany bilet grupowy dokonuje si¢ na zasadach okreslonych w ust. 4.

. Obowigzkiem organizatora w grupowym przewozie 0sob jest nadzor nad przestrzeganiem

przez uczestnikow tego przewozu przepisOw porzadkowych. Ponadto organizator i uczest-
nik ponoszg solidarng odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone LKA.

§ 10. Odprawa na podstawie Elektronicznych kart LKA

. Elektroniczna karta £KA, zwana dalej karta £KA jest no$nikiem plastikowym, na ktérym

moze by¢ zakodowany bilet okresowy odcinkowy lub/i Wspdlny Bilet Aglomeracyjny,
zwany WBA — za pomoca odpowiedniego urzadzenia. Jest wydawana oraz dystrybuowana
przez L.KA.

. Kartg LKA, o ktorej mowa w ust. 1 mozna otrzymacé, na podstawie Zamowienia Elektro-

nicznej karty ,,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.o., zZwanego dalej Zamowieniem, zto-
zonego w kasie biletowej LKA.

. Aktywacji zakodowanego na karcie £KA biletu:

1) okresowego odcinkowego — dokonuje obstuga pociggu LKA,
2) WBA — dokonuje kasa biletowa.

. W terminie 14 dni kalendarzowych od daty przyje¢cia Zamowienia i weryfikacji zawartych

w nim danych, podrézny odbiera osobiscie Elektroniczng karte £KA w wyznaczonej kasie
biletowe;j.

. Za osobe niepelnoletnia Zamowienie sktada, a takze odbiera karte £KA rodzic lub prawny

opiekun dziecka. W przypadku osob, ktore ukonczylty 13 lat dopuszcza si¢ ztozenie Zamo-
wienia i odbior karty £KA4 bez udziatu rodzica lub opiekuna prawnego, ale po okazaniu
przez ta osobg waznej legitymacji szkolnej lub innego dokumentu stwierdzajacego tozsa-
mos¢.

. Zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet zakodowany na karcie £KA, zwro-

cony przed pierwszym dniem jego waznosci dokonuje kasa biletowa, po potraceniu 10%
odstepnego. Po rozpoczeciu terminu waznos$ci biletu, zwrot nalezno$¢ dokonywany jest na
zasadach okreslonych w § 16 Regulaminu.
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7. Za karte £KA zagubiona, skradziong lub zniszczong w stopniu uniemozliwiajagcym odczy-

tanie danych (tj. ktoregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), na pisemny wniosek podroz-
nego LKA wydaje nowg karte £KA. Do wniosku nalezy dotgczy¢ zniszczong karte lub wy-
dane przez policj¢ zaswiadczenie o zgloszeniu jej kradziezy.

. Formularz Zamowienia podrézny moze otrzymac bezposrednio w kasie biletowej LKA lub

w formie elektronicznej, pobierajac ze strony internetowej www.lka.lodzkie.pl. Do Zamo-
wienia nalezy kazdorazowo dotgczy¢ fotografi¢ o wymiarach wskazanych w formularzu.

§ 11. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu

1. Bilety na przejazd mozna naby¢ w:

1) kasach biletowych,

2) biletomacie stacjonarnym, w ktorym sprzedawane sg bilety na przejazd pociggiem
LKA, zgodnie z ofertg dostgpng w danym biletomacie,

3) w pociggach LKA:
a) u obshugi pociagu,
b) w biletomacie mobilnym,
wylacznie na wyjazd w dniu nabycia biletu oraz w relacji nie dtuzszej niz obstugiwana
przez dany pociag, na zasadach okreslonych w Regulaminie,

4) w kanatach samoobstugowych, np. za posrednictwem telefonu, Internetu itp. — na zasa-
dach okreslonych w regulaminach dotyczacych tych form dystrybucji biletow.

. Podrézny nie posiadajacy waznego dokumentu przewozu, zobowigzany jest niezwtocznie
po wejsciu do pociggu naby¢ bilet w biletomacie mobilnym lub zgtosi¢ si¢ do obstugi po-
ciggu, w celu nabycia biletu lub aktywacji Elektronicznej karty £KA4 z zastrzezeniem ust.
2a. Podroézni, ktorzy nie dopetnia takiego obowiazku, jak rowniez podrozni posiadajacy
niecaktywowang Elektroniczng karte £KA — traktowani beda jak osoby bez waznego doku-
mentu przewozu. Wowczas oprocz naleznosci przewozowych — podrdézny uiszcza oplate
dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty
nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodztwa L.odzkiego z dnia 26 maja 2014 r.

2a. Obowiazek zakupu lub zgloszenia braku dokumentu przewozu, o ktorym mowa w ust. 2 nie

dotyczy osob:

1) niepelnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

2) niewidomych, podrézujacych bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,

3) poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim, odbywajacych przejazd z lub bez osoby to-
warzyszace,

4) ktore ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu potwierdzajacego wiek.

Odprawy tych os6b dokonuje si¢ w trakcie kontroli dokumentéw przewozu 1 nie pobiera

si¢ od nich optaty dodatkowej za wydanie biletu w pociggu. W przypadku odmowy uisz-

czenia w pociggu naleznosci za przejazd/przewoz, stosuje si¢ odpowiednio postanowienia

§ 19 Regulaminu.

3. Bilety sprzedaje si¢ na przejazd droga najkrotszg lub wskazang przez podroznego, od i do

wskazanej przez podrdznego stacji, na ktdrej zatrzymuja si¢ pociagi danego rodzaju.

4. Zakres czynnosci kas biletowych, oraz godziny ich otwarcia oznacza si¢ w sposob zwycza-

jowo przyjety w formie wywieszek lub piktograméw. Wykaz kas biletowych LKA, godziny
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ich otwarcia oraz zakres czynnosci zamieszczony jest ponadto na stronie internetowej
www.lka.lodzkie.pl.

. Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci zgtaszania si¢ po-
droznych.

Poza kolejnoscia obstugiwane sa:

1) kobiety w cigzy oraz

2) osoby:

a) o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym osoby poruszajgce si¢ na wozku
inwalidzkim;

b) niezdolne do samodzielnej egzystenciji;

c) w wieku powyzej 70 lat;

d) z dzie¢mi do lat 4 Iub z dzie¢mi niepetnosprawnymi;

e) niewidome;

f) chore na cukrzyce;

g) skreslony;

h) osoby z biletami wymagajacymi legalizacji,

1) konwojenci 0sob aresztowanych lub wigznidw;

za okazaniem stosownego dokumentu (lub biletu). Obowigzek okazywania dokumentu nie

dotyczy 0s6b niepelnosprawnych 0 widocznym kalectwie i kobiet w widocznej cigzy.

. Kasy biletowe LKA sprzedaja bilety na przejazd/przewodz:

1) od i do wskazanej przez podroznego stacji lub przystanku, na ktorym zatrzymuja si¢
pociagi danego przewoznika;

2) w obrebie danego odcinka/strefy lub linii obstugiwanej przez danego przewoznika;.

. W pociggu — u obstugi pociagu — podrdézny moze naby¢:

1) bilet:

a) wylacznie na wyjazd w dniu zakupu: bilety w okreslonej relacji — od stacji wsiadania
do stacji wskazanej przez podrdznego;

b) strefowy czasowy, wazny w strefie A aglomeracji t6dzkiej, na wyjazd w dniu zakupu
biletu,

c) na przejazdy wielokrotne z terminem waznosci rozpoczynajacym si¢ w dniu ich za-
kupu, przy czym bilety odcinkowe wydaje si¢ od stacji wsiadania do stacji wskazanej
przez podrdznego;

d) wedtug oferty specjalnej proponowanej przez przewoznika, o ile warunki taryfowe
danej oferty nie stanowig inaczej,

e) na przewoz rzeczy pod nadzorem podr6znego:

— rzeczy
— psa;
2) nieodptatny kupon na przewoéz roweru pod nadzorem podréznego.
.- W kasach biletowych na zasadach przedsprzedazy, tj. do 30 dni naprz6d mozna naby¢ wg
cen obowigzujacych w dniu nabycia,
1) bilety:
a) jednorazowe na przejazd osob, w tym strefowe czasowe,
b) na przewdz bagazu rgcznego, wozka ifalbo psa — pod nadzorem podroznego,
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c) okresowe odcinkowe imienne lub strefowe, w tym kodowane na Elektronicznej
karcie LKA,
d) wg oferty specjalnej, o ile nie wprowadzono innych uregulowan dotyczacych ter-
minu przedsprzedazy w warunkach taryfowych oferty,
2) kupon na przewo6z roweru, pod nadzorem podréznego.

9. Warunki taryfowe dotyczace biletow na przejazd/przewoz wg. ofert specjalnych, sg okre-
$lone w postanowieniach szczegdlnych LKA —TP lub warunkach taryfowych tych ofert,
podawane do wiadomosci publicznej, w sposdb zwyczajowo przyjety.

10. Naleznosci za przejazd/przew6z, podrozny moze uregulowaé:

1) gotowka (w ztotych) lub karta — w kasach biletowych oznaczonych odpowiednim
piktogramem lub w biletomacie,

2) gotowka (w ztotych) — u obstugi pociagu,

3) kartg lub przelewem — np. w biletomatach, przez Internet, przez aplikacje mobilng.

11. Osobg, ktéra w pociggu:

1) nie zglosi braku waznego biletu na przejazd/przew6z, na zasadach okreslonych

W ust.2,

2) odmawia uiszczenia oplaty za przejazd/przewoz,

3) nie okaze waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgi,

4) okazata bilet, ktorego LKA nie honoruje,

5) nie aktywowata Elektronicznej karty £K4,

uwaza si¢ za podroznego bez waznego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem postano-

wien ust. 14.

12. Osobie, ktora okaze W pociggu podczas kontroli dokumentow przewozu:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje si¢ wymiany biletu. Obstuga pociggu lub
inna upowazniona osoba przez przewoznika do kontroli wydaje nowy bilet, zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami podr6znego, bez pobierania oplaty za jego wydanie.
Na niewykorzystanym bilecie obstuga pociagu lub inna upowazniona osoba zamiesz-
cza adnotacje w brzmieniu: ,,Bilet niewykorzystany od stacji ......... do stacji .........
Wydano bilet nr....... ”, potwierdzajac data, podpisem 1 pieczatka identyfikacyjna.
Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych w § 15 Regula-
minu, bez potracania odstepnego. W przypadku nie uregulowania naleznosci w po-
ciggu stosuje si¢ postanowienia §19 Regulaminu;

2) bilet na przejazd w terminie p6zniejszym — poswiadcza si¢ okazany bilet, zamieszcza-

jac adnotacje w brzmieniu: ,,Wyjazd w dniu ...... ”, potwierdzajac podpisem i pie-

czatka identyfikacyjna,

3) bilet na przejazd dtuzsza drogg — przejazd moze si¢ odby¢ bez dodatkowych optat. Na
okazanym bilecie obstuga zamieszcza adnotacje w brzmieniu : ,, Przejazd pociggiem

nr....wdniu ....... odst. ...... dost. ...ooooeiniiniis przez ...... ” potwierdzajac data,
podpisem i pieczatka. Zwrotu r6éznicy nalezno$ci dokonuje si¢ bez pobierania odstep-
nego.

1| 13. Obstuga pociagu lub inna osoba upowazniona przez przewoznika do kontroli dokumentow
przewozu dokonuje odprawy osob, pobierajac oplaty za:
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1) przejazd — wedtug indywidualnych uprawnien podroznego lub z zastosowaniem odreb-
nych ofert specjalnych lub taryfowych, o ile postanowienia szczegolne nie stanowig
inaczej,

2) przewoz rzeczy, wozka dziecigcego i/albo psa, zgodnie z postanowieniami LKA —TP,
3) wydanie biletu w pociagu, z zastrzezeniem ust. 2a, ust. 18 oraz ust. 15 pkt. 1.

W przypadku oséb odbywajacych wspdlnie przejazd w tej samej relacji, ktorym nie mozna
wyda¢ jednego biletu na przejazd, gdyz korzystaja z roznych wymiardéw ulg, wydaje si¢ od-
powiednig liczbe biletow i1 pobiera jedng optate za wydanie biletu w pociagu.

W przypadku braku mozliwo$ci odprawy, podréznemu wydaje si¢ poswiadczenie o zgtosze-
niu braku waznego biletu. Na po$wiadczeniu wydanym:

1) w kasie biletowej — zamieszcza si¢ odcisk datownika oraz informuje pasazera 0 0bo-

wigzku zgloszenia na warunkach okreslonych w § 11 ust. 2, obstudze pociagu brak waz-
nego biletu,

2) w pociggu — zamieszcza si¢ stacje, datg wyjazdu i nr pociggu a odprawy dokonuje si¢

w trakcie kontroli.

Podrézny, ktéry przed rozpoczeciem przejazdu pociagiem LKA nie nabyt waznego biletu

na przejazd/przewoéz i zamierza naby¢ go u obstugi pociagu, zobowigzany jest:

1) naby¢ bilet w biletomacie mobilnym niezwlocznie po wejsciu do pociagu, a W przy-
padku awarii biletomatu, niezwtocznie zglosi¢ si¢ do obstugi pociggu w celu nabycia
biletu, lub

2) niezwlocznie po wejsciu do pociaggu zglosi¢ si¢ do obstugi pociggu w celu nabycia bi-
letu.

Obstuga pociagu oprocz optat taryfowych pobiera optate za wydanie biletu w pociagu, z

zastrzezeniem ust. 16.

Podrézny, ktory nie dopetnit powyzszego obowigzku, uwazany jest za podr6znego bez

waznego dokumentu przewozu.

Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera si¢ od 0sob, o ktérych mowa w ust. 2a,

ust. 15 pkt.1 i ust.18 oraz od osob (ktore zglosza sie do obstugi pociggu na warunkach

okreslonych w ust.1):

1) rozpoczynajacych przejazd od stacji w czasie, gdy kasa biletowa jest nieczynna bile-
tomat stacjonarny jest nieczynny, nie ma kasy biletowej ani biletomatu lub nie sprze-
daje si¢ w kasie/biletomacie biletow danego rodzaju (nawet w przypadku czynnego
biletomatu),

2) z waznym biletem, ktore zgloszg zamiar zmiany umowy przewozu, w zakresie:

a) zmiany terminu,
b) stacji przeznaczenia — najp6zniej na ostatniej stacji zatrzymania pociggu poprze-
dzajacej stacje przeznaczenia, wskazang na bilecie,
c) drogi przewozu — najpdzniej na stacji, od ktorej ma nastgpi¢ zmiana,
3) posiadajacych:
a) wydane przez kase biletowg Poswiadczenie o zgloszeniu braku waznego biletu,
b) bilet z adnotacja ,,Dalej w pociagu LKA”,
c) bilet z nadrukiem albo potwierdzong adnotacjg ,,Zmiana przewoznika”, wysta-
wiony
w pociagu, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut,
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d) bilet z nizszym wymiarem ulgi,
e) zamierzajacych naby¢ bilet z ulga 100%,

4) ktore ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu potwierdzajgcego wiek,
5) niepelnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, pod warunkiem okaza-
nia dokumentu stwierdzajacego niepetnosprawno$¢ fizyczng (stata lub czasows).
Obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli przyjmuje naleznosci za prze-

jazd/przew6z wylacznie gotowka, w PLN.

Jezeli podrozny nie posiada gotéwki lub odmawia uregulowania naleznos$ci, obstuga po-
ciggu wystawia wezwanie do zaplaty — wraz z optata dodatkowa ustalong na podstawie
rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaly nr XLVII/868/14 Sejmiku Woje-
wodztwa L.odzkiego z dnia 26 maja 2014 r.

Podrozny posiadajacy bilet ze stemplem (adnotacja) ,,Dalej w pociagu LKA” lub ,,Dalej”,
zobowigzany jest zglosi¢ si¢ odpowiednio do kasy biletowej lub do obstugi pociagu, naj-
p6zniej na stacji, do ktorej posiada bilet, w celu nabycia biletu na przejazd do faktycznej
stacji przeznaczenia. W przypadku odprawy w pociagu nie pobiera si¢ oplaty za wydanie
biletu

W pociagu.

Dokumentow przewozu albo dokumentéw uprawniajacych do ulgowych przejazdow, wy-
danych przez £ KA — nie wolno foliowac.

Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane, nienalezace do okaziciela,
z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegdlnosci podarte i sklejone, na kto-
rych nie mozna odczyta¢ danych, albo nieczytelne sa zabezpieczenia, uwaza si¢ za nie-
wazne.

Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie zwraca
si¢ zaplaconych nalezno$ci i nie wydaje duplikatow, z wyjatkiem Elektronicznych kart
1KA.

Bilety jednorazowe wydane na odleglo$¢ nie mniejsza niz 50 km, zawieraja dane, na pod-
stawie ktorych bilet uznaje si¢ za fakture VAT.

Z tytulu nabycia dokumentu przewozu podrdzny moze otrzymac na zadanie fakture VAT.
Faktur¢ VAT wystawia kasa biletowa dokonujgca sprzedazy dokumentu przewozu.
W przypadku nabycia biletu w pociggu LKA lub kasie biletowej faktury VAT wystawiane
beda w terminie nie po6zniej niz 3-miesiecy liczac od konca miesigca w ktorym wykonano
ustuge, na podstawie oryginatu biletu, a w przypadku zakupu w kasie biletowej rowniez
paragonu fiskalnego.

Wystawca faktury, na bilecie zamieszcza adnotacje o wydaniu faktury VAT.

§ 12. Zawarcie umowy przewozu

Umowg przewozu zawiera si¢ przez nabycie odpowiedniego biletu/biletéw na prze-

jazd/przewoz. Podrézny, ktory posiada Elektroniczng karte £KA lub bilet, ktory wymaga

aktywacji, zobowigzany jest wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami liczac od czota pociggu
(w kierunku jazdy) i zgtosic¢ si¢ do obstugi pociagu w celu aktywacji biletu, a w przypadku
nieobecnosci obstugi w tej czesci pociggu — oczekiwac na jej przybycie.
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la. Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowigzuje si¢ do przewozu podrdznego

2.

3.

4.

oraz odpowiednio jego bagazu do miejsca przeznaczenia.

Po otrzymaniu biletu lub paragonu (w przypadku dotadowania Elektronicznej karty £.KA
lub WBA), podrézny powinien sprawdzi¢, czy dane okreslone na bilecie/paragonie sg
zgodne

z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowa¢ do kontroli.

Bilet na przewoz: bagazu recznego, wozka dziecigcego, psa lub nicodptatny kupon na prze-
woOz roweru mozna naby¢ tgcznie z biletem na przejazd lub do okazanego biletu na przejazd.
W dokumencie przewozu okresla si¢ wysokos¢ naleznos$ci za przejazd/przew6z oraz dane
potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego.

Przy zakupie biletu podrézny powinien podac:

1) rodzaj biletu (np. jednorazowy),

2) date lub date i godzing wyjazdu,

3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji),

4) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — rodzaj przystugujacej ulgi) oraz liczbg osob korzy-

stajacych z tej samej taryty,

ponadto moze wskazac¢ oferte, z ktorej chce skorzysta¢ (np. bilet wycieczkowy).

Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert taryfowych oraz optat za przejazd/prze-
woz — okreslone s3 w LKA —TP, a ofert specjalnych — w warunkach taryfowych danej
oferty, podanych do wiadomosci publicznej w sposob zwyczajowy.

Przy odprawie podroznych stosuje si¢ optaty obowigzujace w dniu wystawienia dokumen-
tow przewozu.

. Jezeli podrézny podczas kontroli dokumentow przewozu w pociagu okaze bilet wydany wg

taryfy normalnej wraz z waznym dokumentem poswiadczajacym uprawnienia do ulgowych
przejazdow, wowczas obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli zamieszcza na
bilecie adnotacjg 0 niewykorzystaniu biletu na przejazd i wydaje nowy bilet wg posiadanych
przez podroznego uprawnien do ulgi. Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony
bilet, dokonuje kasa biletowa badZ podrézny moze dochodzi¢ zwrotu naleznoséci w drodze
reklamacji wniesionej do przewoznika, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu,
przy czym od zwracanych nalezno$ci nie potraca si¢ odstepnego.

§ 13. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc¢:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

Podrézny z waznym biletem na przejazd, moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstapi¢ od
niej przed rozpoczeciem podrdzy albo w miejscu zatrzymania pociggu na drodze prze-
wozu. Zmiany lub odstapienia od umowy przewozu mozna dokona¢ odpowiednio w kasie
biletowej lub w pociggu LKA.
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W celu dokonania zmiany umowy przewozu podrdézny powinien — stosownie do okolicz-

nosci — doptaci¢ réznice naleznosci lub uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie na bilecie,

stanowigce podstawe do otrzymania ewentualnego zwrotu naleznosci. Poswiadczony bilet
jest wazny wylacznie w zakresie wynikajacym z po$wiadczenia.

Podrézny, ktory zamierza na catej lub czesci drogi przejazdu zmieni¢ umowe przewozu,

zobowigzany jest w kasie biletowej przed rozpoczeciem przejazdu naby¢ nowy bilet na

przejazd, przy czym zmiany mozna dokona¢ w terminie waznosci biletu.

W przypadku:

1) jednorazowej wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociggami LKA lub in-
nego przewoznika, z ktorym zostata zawarta umowa na sprzedaz biletow,

2) rezygnacji z przejazdu na czgsci drogi,

od zwracanych nalezno$ci nie potraca si¢ odstepnego.

Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej

drodze przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. potozonej poza pierwotng stacja przeznacze-

nia wskazang na bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej drogi przejazdu, na-
wet od stacji posredniej, wymaga zawarcia nowej Umowy przewozu —tzn. nabycia nowego
biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podréznego bilet podlega wymianie.

W razie zgloszenia przez podroznego przejazdu:

1) poza stacj¢ przeznaczenia wskazang na posiadanym bilecie — pobiera si¢ nalezno$¢
stanowigcg réznice miedzy ceng biletu obliczong od stacji wyjazdu do nowe;j stacji
przeznaczenia, a ceng okazanego biletu, z zastrzezeniem postanowien ust. 2,

2) rezygnacji z przejazdu na czesci drogi (zmiana stacji przeznaczenia na wczesniejsza niz
wskazana na posiadanym bilecie — skrocenie relacji przejazdu) — dokonuje si¢ zwrotu
naleznosci za niewykorzystany bilet, na zasadach okreslonych w § 15, z tym Ze od zwra-
canych naleznosci nie potraca si¢ odstgpnego.

W przypadku:

1) catkowitego odstagpienia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu nalezno$ci jest

uzyskanie przez podrdéznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;

2) zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej przystuguje:

a) LKA wyzsza naleznos$¢ za przewo6z — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate) i po-
biera naleznos$ci, wg zasad okreslonych w odpowiednich postanowieniach L KA-
TP. Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie po-
zwalajg na dokonanie doptaty, dokonuje si¢ wymiany okazanego biletu, na zasa-
dach okre$lonych w ust. 10,

b) podréznemu zwrot rdznicy naleznosci — dokonuje si¢ wymiany pierwotnego bi-
letu,
z zastrzezeniem postanowien ust. 4. Po rozpoczeciu przejazdu podrézny powinien
uzyska¢ na bilecie odpowiednie po§wiadczenie w pociggu, w ktorym odbywat
przejazd. Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika na za-
sadach okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego
poswiadczenia nie podlega zwrotowi.

Bilet poswiadczony jako czgsciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko

w zakresie wynikajacym z tego poswiadczenia.

8. Podrézny z biletem jednorazowym, ktory zamierza wyjechacé:
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1) przed pierwszym dniem wazno$ci biletu, lub

2) w terminie pozniejszym niz wskazany na bilecie,

powinien zglosi¢ si¢ na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu, w celu dokonania wy-
miany biletu.

W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie jednorazo-

wym terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jest zgtosi¢ si¢ do obstugi pociagu

w celu uzyskania poswiadczenia okazanego biletu. Obstuga pociggu zamieszcza adnotacje

w brzmieniu: ,,Wyjazd w dniu....” potwierdzajac podpisem i pieczatka identyfikacyjna.

Termin wazno$ci biletu liczy si¢ od nowego terminu wyjazdu wynikajacego z poswiad-

czenia, na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu.

Brak wymaganego poswiadczenia W zakresie zmiany terminu wyjazdu, powoduje niewaz-

no$¢ biletu.

Podrozny, ktory nie dopetit w kasie biletowej formalno$ci zwigzanych ze zmiang umowy

przewozu, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4, powinien zglosi¢ si¢ do obstugi pociagu, ktora

posiadany przez podréznego bilet na przejazd poswiadcza o niewykorzystaniu i wydaje
nowy bilet, wg indywidualnych uprawnien podréznego do ulgi.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie podréznego i nie

zostat wczesdniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:

1) przypadajacy za poczatkowa czg¢$¢ drogi przewozu, jezeli przejazd rozpoczat od stacji
posredniej lezacej na drodze przejazdu,

2) za bilet niewykorzystany, zwrocony odpowiednio po uptywie terminu waznos$ci Z za-
strzezeniem postanowien § 15 ust. 13 Regulaminu.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu (w ramach przewoz-

nika):

1) w kasie biletowej — dokonuje si¢ zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (bilet nie
wymaga po$wiadczenia), na zasadach okre§lonych w postanowieniach § 15 Regula-
minu, bez potragcania odst¢pnego, a nastepnie wydaje si¢ nowy bilet na przejazd,
zgodnie z zyczeniem podrdznego. Na zwroconym bilecie kasjer zamieszcza adnotacje:
WYMIANA, wydano bilet nr......, na kwotg..... 1 okre§la podstawe wymiany np.:
zmiana daty, zmiana trasy;

2) w pociagu — na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu lub osoba upowazniona do
kontroli zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu: ,,W poc. nr .... wymiana biletu na

bilet nr ... na przejazd od stacji ... do stacji ...... w dniu ...... ”, potwierdzajac data,
podpisem 1 pieczatka identyfikacyjng. Nastgpnie wydaje si¢ nowy bilet na przejazd,
zgodnie

z zyczeniem podroznego. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, bez potracania
odstepnego.
Jezeli podrozny zglosi zamiar przejazdu przez mniejsza liczbe osob, na czesci lub na catej
drodze przewozu, obstuga pociagu lub osoba upowazniona do kontroli dokonuje poswiad-
czenia 0 wykorzystaniu biletu przez faktyczna liczbg osob.
Za tak poswiadczony bilet jednorazowy, ktory bedzie wykorzystany przez mniejszg liczbe
0sob:
1) przed rozpoczgciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu naleznosci, po potra-
ceniu odstepnego i wydaje nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby osob. Odstepne
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potraca si¢ 0d naleznosci przypadajgcych do zwrotu za osoby, ktore zrezygnowaty z
przejazdu,

2) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli (pod
warunkiem zgloszenia zmiany na zasadach okreslonych w ust. 10 Regulaminu) doko-
nuje poswiadczenia biletu o wykorzystaniu przez mniejszg liczbg osob, ale wytacznie,
gdy na podstawie tego biletu przynajmniej jedna osoba bedzie nadal odbywata prze-
jazd. Na bilecie obstuga pociaggu lub osoba upowazniona do kontroli zamieszcza po-
$wiadczenie
w brzmieniu ,,Bilet wykorzystany w poc. nr...... przez ...... osobe/y/0sob od stacji ....
do stacji....”, potwierdzajac data, podpisem i pieczatka identyfikacyjng. Zwrotu na-
leznosci przypadajacych za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu, dokonuje kasa bi-
letowa, po potraceniu odstepnego. Odstepne potraca si¢ 0d naleznosci przypadajacych
do zwrotu za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu. Powyzsze postanowienia nie
maja zastosowania do grupowego przewozu osob.

14. Podrézny, ktory niezwlocznie po wejsciu do pociagu zglosi catkowite niewykorzystanie
biletu (biletow) przez osobg (-y), ktora (-€) zrezygnowata z przejazdu — moze uzyskac
jedynie potwierdzenie zgloszenia tego faktu. W takim przypadku obstuga pociagu lub
osoba upowazniona do kontroli zamieszcza na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,,W dniu...
0 godz...... w pociggunr ...... zgloszono catkowita rezygnacje z przejazdu od stacji ... do
stacji ...”, potwierdzajac data, podpisem i pieczatka identyfikacyjng. Zwrotu naleznos$ci
mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w §§ 23-24 Regulaminu.

15. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na bilecie na przejazd, bilet na przewo6z bagazu
podregcznego lub psa oraz nieodplatny kupon na przewo6z roweru jest wazny w zakresie
1 terminie okre§lonym na bilecie na przejazd.

16. Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletow okresowych i innych biletéw na
przejazdy wielokrotne okreslone sag w odpowiednich postanowieniach LKA - TP.

17. Zmiany umowy przewozu w zakresie, o ktorym mowa w ust. 3 i 4, mozna dokona¢ na
warunkach okreslonych odpowiednio w §§ 6 — 9, §§ 31-34 1 §§ 44-45 LKA-TP.

18. Poswiadczony bilet jest wazny wylacznie w zakresie wynikajacym z po§wiadczenia.

§ 14. Przejscie podroznego do pociagu innego przewoznika

1. Podrdzny, ktéry zamierza w catej relacji lub czesci drogi przej$¢ do pociagu innego prze-
woznika, powinien w kasie biletowej — zwroci€ posiadany bilet na przejazd pociggiem LKA
1 naby¢ nowy, na faktyczny przejazd. Od zwracanych naleznosci nie potraca si¢ odstepnego.

2. Przejscie podroznego posiadajacego wazny bilet jednorazowy na przejazd pociagiem LKA
do pociggu innego przewoznika na podstawie tego biletu, jest niedozwolone. W tej sytuacji
podrézny powinien naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany wazny bilet podlega
zwrotowi, na zasadach okreslonych w ust. 1.
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§ 15. Zwrot naleznosci za cze¢Sciowo lub calkowicie niewykorzystane
bilety jednorazowe.

Podrézny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczgciem podrozy, albo na stacji

zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

Warunkiem zwrotu nalezno$ci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet jedno-

razowy na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia tego

biletu. Poswiadczenia biletu dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika:

1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia
biletu:
a) przed uptywem terminu waznos$ci, z zastrzezeniem postanowien ust. 3,
b) w razie rezygnacji z przejazdu ,,tam” lub przejazdu w kierunku ,,z powrotem”, na

podstawie biletu na przejazd ,,tam i z powrotem”.

Jezeli podrézny zglosi si¢ na innej stacji niz stacja, o ktorej mowa wyzej, wowczas na
bilecie dokonuje si¢ adnotacji w brzmieniu: ,,Podrézny zglosit rezygnacje z przejazdu
w dniu o godz. ....... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamacji”, potwier-
dzajac data, podpisem osoby upowaznionej i pieczatka kasy lub punktu, w ktérym
dokonano zapisu;

2) w pociagu, W razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bile-
cie. Na zyczenie podréznego zamieszcza si¢ poswiadczenie w brzmieniu: ,,W dniu
W pociagunr ...... zgloszono rezygnacje z przejazdu od stacji ...... do stacji przezna-
czenia.”, potwierdzajac data, podpisem i pieczatkg identyfikacyjng. Podrézny, ktory
niezwlocznie po opuszczeniu pociagu na stacji posredniej — potozonej na drodze prze-
wozu — zglosi rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bilecie
poswiadczenia, o ktorym mowa wyzej, moze jedynie uzyska¢ na bilecie adnotacje
w brzmieniu: ,,W dniu ...... o godz. ...... zgloszono rezygnacj¢ z przejazdu od stacji
...... do stacji przeznaczenia.”, potwierdzong data, podpisem osoby upowaznionej i
pieczatka lub punktu, w ktérym dokonano adnotacji. Zwrotu naleznos$ci mozna docho-
dzi¢ w drodze
reklamacji, na zasadach okreslonych w postanowieniach §§ 23-25 Regulaminu, z za-
strzezeniem ust. 7.

2a. Jezeli stacja wyjazdu wskazana na bilecie jest jedng ze stacji w danej miejscowosci wOw-

czas poswiadczenie biletu o catkowitej rezygnacji z przejazdu mozna uzyska¢ w kasie bi-
letowej znajdujacej si¢ w tej miejscowosci, z zachowaniem warunkow wskazanych w ust.
2.

Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci za catko-
wicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslo-
nych w postanowieniach §§ 23-24 Regulaminu.

3a. skresla sie

4.

Zwrotu nalezno$ci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewo6z bagazu rgcznego,
wozka dziecigcego lub psa dokonuje si¢ tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzy-
stania. Do zwrotu nalezno$ci za Ww. bilet, stosuje si¢ odpowiednie postanowienia doty-
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czace zwrotow biletow na przejazd, w zaleznos$ci od rodzaju posiadanego biletu na prze-
jazd.
Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej biletu na
przewoz i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w drodze reklamacji,
wraz z biletem na przewoz nalezy przesta¢ kserokopie biletu na przejazd, do ktorego byt
wydany bilet na przewoz, potwierdzong za zgodno$¢ przez przewoznika.
Nie wymagaja poswiadczenia bilety:
1) calkowicie niewykorzystane — zwrdcone najpozniej w dniu poprzedzajgcym rozpocze-
cie terminu ich waznosci,
2) zwrdcone w terminie waznos$ci — W ramach wymiany na stacji wyjazdu lub nabycia
biletu, na zasadach okreslonych w § 13 ust. 6.
Za calkowicie niewykorzystany bilet zwraca si¢ zaptacong nalezno$¢, natomiast w przy-
padku czesciowego niewykorzystania — réznice¢ miedzy zaplacong naleznos$cia, a nalezno-
$cig przypadajaca za faktyczne Swiadczenie, z zastrzezeniem USt. 7.
Naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety odpowiednio poswiad-
czone wyplaca kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletéw — jezeli podrdzny zgtosi
si¢ do kasy biletowej w terminie do 30 dni, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu. Za
catkowicie niewykorzystane bilety zwraca si¢ zaptacong nalezno$¢, a w przypadku cze-
sciowego niewykorzystania — rdznice mi¢dzy zaplacona nalezno$cig a naleznoscia przy-
padajaca za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem postanowien ust. 9, 11, 12. Po uptywie
wyzej wskazanego terminu zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na
warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.
Od zwracanych naleznosci potraca si¢ 10% tytutem odstepnego.
Potracenia odstepnego nie stosuje si¢:
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie LKA i fakt ten
zostal poswiadczony na bilecie przez upowaznionego pracownika przewoznika;
2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przejazd pociaggami LKA na inny bilet —
wazny na przejazd pociggami LKA lub innego przewoznika,
3) w przypadku zwrotu biletu czeSciowo niewykorzystanego, na podstawie ktorego
podrézny zmienit stacje przeznaczenia na wczesniejsza niz wskazana na posiadanym
bilecie (skrocono relacje przejazdu), na zasadach okreslonych § 13 ust. 5 pkt 2.

8. W razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy:

1) podréznemu, ktéry uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie przystuguje zwrot na-

leznosci za caty przerwany przejazd, bez potracania odstepnego, a ponadto moze on bez-
ptatnie powrdci¢ do stacji wyjazdu (lub w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu), chyba
ze przewoznik nie ma mozliwo$ci zorganizowania takiego przewozu. Na przejazd od
stacji przerwy w podrozy do pierwotnej stacji wyjazdu: kasa biletowa wystawia bilet
zastepczy w pociggu na okazanym bilecie obstuga pociggu/osoba upowazniona do kon-
troli dokumentoéw przewozu zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu: ,,Przerwa w ruchu
na odcinku od stacji ... do stacji.... w dniu .... Bilet wazny na powro6t od stacji .... do
stacji wyjazdu.”, potwierdzajac data, podpisem i pieczatka identyfikacyjna;

2) podrozny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowac prze-

rwany przejazd/przewdz, w pociagu (pociagach) LKA droga dtuzsza albo inna, bez uisz-
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czania dodatkowych optat. Jezeli ukonczenie podroézy nie moze nastapi¢ w terminie waz-

nosci biletu, wowczas upowazniony przez przewoznika pracownik zamieszcza na bilecie

poswiadczenie w brzmieniu: ,,Wazny do dnia ...... zpowodu ....... ” (utrata polaczenia,
odwotanie pociagu), potwierdzajac data, stemplem i podpisem.

9. Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez odpowied-
niego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

10. Jezeli podrozny udokumentuje, ze nie mégt wykorzysta¢ biletu z przyczyn catkowicie od
niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji, na
warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.

11. Zwrotu naleznos$ci za czeSciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg
platnicza, dokonuje wytacznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart
platniczych i tylko za posrednictwem Karty, ktorg dokonano zaptaty za bilet - pod warun-
kiem przedtozenia potwierdzenia z terminalu ptatniczego wydanego przy zakupie lub wy-
ciggu z rachunku bankowego. Nie dokonuje si¢ zwrotu naleznosci gotowka.

12. W razie nie przedtozenia dowodu sprzedazy lub braku karty platniczej zwrot naleznosci
mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.

13. Zwrot nalezno$ci za dokument przewozu, do ktorego wystawiono fakture VAT moze by¢
dokonany wytacznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata bilet, pod
warunkiem przedlozenia go tacznie z tg fakturg. W takim przypadku kasa biletowa wysta-
wia fakture korygujaca. W innych przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w
drodze reklamacji ztozonej do przewoznika, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regu-
laminu.

14. Gdy z biletu na przejazd korzysta mniejsza liczba 0osob niz wskazana na bilecie:

1) w punkcie odprawy (przed rozpoczeciem przejazdu) — nalezy naby¢ nowy bilet dla
rzeczywistej liczby 0sob korzystajacych z przejazdu. Zwrotu nalezno$ci przypadajace;
za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu dokonuje si¢ po potraceniu odstepnego.

2) w pociggu — nalezy uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe do
otrzymania nalezno$ci za osoby, ktére zrezygnowaly z przejazdu.

Po zakonczeniu podrézy zwrotu naleznos$ci przypadajacej za osoby, ktére zrezygnowaty

z przejazdu dokonuje punkt odprawy, po potraceniu odstepnego.

15. Jezeli bilet byl niewykorzystany z przyczyn lezacych po stronie podrdznego, nie dokonuje
si¢ zwrotu naleznosci za:

1) poczatkowa czes¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posredniej le-
zacej na drodze przewozu, chyba, ze podrozny przed rozpoczeciem tego przejazdu uzy-
skal, na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu, odpowiednie po§wiad-
czenie;

2) bilet przedtozony do zwrotu po uptywie terminu waznosci, chyba, ze podrozny uzyskat
odpowiednie poswiadczenie na zasadach okreslonych w ust. 2,

16. W przypadkach zmiany umowy przewozu, o ktorych mowa w § 13 ust. 5, kasa biletowa
dokonuje zwrotu nalezno$ci bez potracania odstgpnego.

17. Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone catkowicie niewykorzystane bilety:

1) zakupione w automacie biletowym umieszczonym na poktadzie pociagu,
2) strefowe czasowe wazne w strefie A aglomeracji todzkiej,
mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.
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Zasady zwrotu nalezno$ci za catkowicie i czeSciowO niewykorzystane bilety wydane na
przejazd grupy, okreslaja postanowienia § 9 Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety zakupione za po-
$rednictwem Internetu, badz innego systemu stuzagcego do sprzedazy biletow, dokonuje
si¢ na zasadach i warunkach okreslonych w odpowiednich regulaminach dotyczacych po-
szczegllnych systemow sprzedazy.

§ 16. Zwrot naleznosci za czeSciowo lub calkowicie niewykorzystane okresowe
bilety odcinkowe

. Za catkowicie niewykorzystany imienny odcinkowy bilet okresowy na przejazdy wielo-

krotne zwrocony przed pierwszym dniem jego wazno$ci, zwraca si¢ zaptacong naleznos¢,
po potraceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i 6.
Za cze$ciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny:

1) tygodniowy — zwrdcony nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,

2) miesigczny — zwrocony nie pozniej niz dziesigtego dnia waznosci,

3) kwartalny — zwrocony nie pdzniej niz trzydziestego dnia wazno$ci zwraca si¢ naleznosc¢
proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany.

Nalezno$ci zwracane sg po potraceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 3 1 4.

Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nast¢pnego po dacie przedtozenia do

zwrotu, albo po dacie stempla pocztowego.

Potracana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.
Potracenia odstgpnego nie stosuje si¢:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn wystepujacych po stronie LKA,

2) w przypadku niewykorzystania biletu okresowego, zwroconego z zachowaniem termi-
néw, o ktorych mowa w ust. 2 1 jednoczesnego nabycia nowego biletu okresowego z
terminem wazno$ci rozpoczynajacym si¢ w dniu uniewaznienia niewykorzystanego bi-
letu. Nowy bilet moze by¢ wydany wytacznie dla osoby, dla ktorej byl wydany unie-
wazniony bilet,

3) w przypadku zwrotu naleznosci za bilet okresowy, zwrocony przed pierwszym dniem
jego waznosci 1 jednoczesnego zakupu nowego biletu imiennego okresowego.

Zwrotu naleznos$ci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety:

1) tygodniowe,

2) miesieczne,

3) kwartalne,

dokonuja kasy biletowe prowadzace sprzedaz danego rodzaju biletu, pod warunkiem prze-

kazania przez podroznego oryginatu biletu,

4) zakodowane na Elektronicznej karcie £KA lub zakupione w kanatach samoobstugo-
wych, np. przez Internet, dokonywane sg w drodze reklamacji, na warunkach okreslo-
nych w §§ 23-25 Regulaminu.

Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet odcinkowy okresowy, zwrocony po
uplywie terminéw okreslonych w ust. 11 2, albo po uptywie terminu waznosci biletu.

Roszczenia o zwrot naleznos$ci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystany bilet, ktorego
podrézny nie mogt zwroci¢é w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn
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calkowicie od niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), LKA rozpatruje w
drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.

Podrézny, posiadajacy uprawnienia do ulgi handlowej, moze korzysta¢ z ulgowego bilet
odcinkowego miesi¢cznego lub kwartalnego zgodnie z terminem jego waznosci, najpozniej
do dnia utraty waznos$ci dokumentu poswiadczajacego te uprawnienia, o ile nie nabedzie
prawa do dalszego korzystania z ulgi. Cze$ciowo niewykorzystany bilet ulgowy, mozna
zwroci¢ pdzniej niz w terminie wskazanym w ust. 2, ale przed uptywem terminu jego waz-
nosci i nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie
do korzystania
z ulgowych przejazdéw. Zwrotu nalezno$ci za cz¢sciowo niewykorzystany bilet dokonuje
si¢ proporcjonalnie do czasu, w jakim bilet nie mogt by¢ wykorzystany, ale po potraceniu
odstepnego, o ktorym mowa w ust. 2, 31 4.

Nie podlegaja zwrotowi naleznosci za czgsciowo niewykorzystane bilety okresowe przed-
tozone po uplywie terminu wskazanego w ust. 2. Jezeli przekroczenie terminow, o ktorych
mowa wyzej nastapito z przyczyn catkowicie niezaleznych od podroéznego (np. z powodu
pobytu w szpitalu), a takze w innych uzasadnionych przypadkach (np. zmiana rozktadu
jazdy pociagow), zwrot naleznos$ci moze nastapi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okre-
$lonych w §§ 23-25 Regulaminu. Od zwracanych nalezno$ci potraca si¢ odstgpne, w wyso-
kosci 10%, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

Postanowienia § 15 ust. 15-17 stosuje si¢ odpowiednio.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czg$ciowo niewykorzystane bilety zakupione za po-
srednictwem Internetu, badz innego systemu stuzacego do sprzedazy biletéw, dokonuje si¢
na zasadach 1 warunkach okreslonych w odpowiednich regulaminach dotyczacych poszcze-
gblnych systemow sprzedazy.

§ 17. Kontrola dokumentow przewozu

. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggach LKA dokonuje obstuga pociagu albo osoba

upowazniona do kontroli dokumentow przewozu. Osoby te legitymuja si¢ identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu. ldentyfikator powinien zawiera¢ co najmniej naste-
pujace informacje:

1) nazwe przewoznika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentow przewozu;

3) zdjecie kontrolujgcego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczec i podpis wystawcy przewoznika.

la. Osoba dokonujgca kontroli, o ktorej mowa w ust. 1 poswiadcza ten fakt, poprzez zamiesz-

czenie odcisku znakownika na bilecie lub odrgcznego zapisu zawierajacego: nr pociagu,
date kontroli, nr identyfikacyjny (z wyjatkiem biletu okazanego na nosniku elektronicznym
lub zakodowanego na karcie elektronicznej):

1) na bilecie jednorazowym — kazdorazowo,

2) nabilecie na przejazdy wielokrotne — przy pierwszej kontroli.
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2. W pociagu LKA podrozny jest obowigzany posiada¢ wazne dokumenty przewozu i wreczad
je obstudze pociggu lub osobie upowaznionej do kontroli dokumentdéw przewozu, na kazde
zadanie. Osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego, bez dodatkowego we-
zwania, obowigzana jest okaza¢ i wrgczy¢ odpowiedni dokument po§wiadczajacy upraw-
nienie do ulgi. Osoba, ktéra odméwi wreczenia ww. dokumentu (dokumentow), jest trakto-
wana jak podrozny bez waznego biletu. Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowych po-
$wiadczajacych uprawnienie do ulgi nie dotyczy zohierzy Zandarmerii Wojskowej i umun-
durowanych funkcjonariuszy Policji, przy czym osoby te zobowigzane sg legitymacje te
okaza¢ w sposob umozliwiajacy odczytanie danych.

. LKA zastrzega sobie prawo zatrzymania do celéw kontrolnych biletu na przejazd/przew6z
1 wydania w zamian biletu zastepczego, w ktorym zamieszcza si¢ dane z biletu zasadni-
czego.

. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 legitymujace si¢ identyfikatorem, nie s3 obowigzane po-
dawa¢ podréznemu swoich danych osobowych.

§ 18. Postepowanie z podroznym bez waznego dokumentu przewozu

1. Za podrdéznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza si¢ podroznego, ktory podczas

kontroli dokumentéw przewozu w pociggu LKA:
1) nie okazal waznego:
a) biletu na przejazd/przewo6z,
b) dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,
2) okazat:
a) nieaktywowany bilet, w tym zakodowany na Elektronicznej karcie £.KA,
b) bilet lub dokument po$wiadczajacy uprawnienie do ulgi z ktorego wynika, ze przystu-
guje mu nizszy wymiar ulgi,
c) bilet imienny:

— ale nie okazal dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci, ktdérego nu-
mer jest wskazany na bilecie,

— ktorego nie jest wlascicielem,

— bez dopetnienia okre§lonych na nim warunkow, chyba, Ze dopeni je w trakcie kon-
troli,

3) przekroczyt zakres uprawnien okre§lonych na bilecie w ten sposob, ze:
a) odbywa przejazd:

— droga dtuzsza 1 nie zgtosit obstudze pociagu — najpdzniej na ostatniej stacji zatrzy-
mania pociaggu przed rozpoczeciem przejazdu na tej drodze — zamiaru przejazdu
droga dtuzsza niz wskazana na bilecie, na zasadach okreslonych w § 13 ust. 3,

— poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie i nie zglosit tego obstudze pociagu -
najpdzniej na ostatniej stacji zatrzymania pociagu, poprzedzajacej stacje, od ktorej
nastgpita ta zmiana, na zasadach okreslonych w § 13 ust. 5,

a nalezno$¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny posiadanego biletu,

b) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrozy w terminie wazno$ci okreslonym na bilecie,
C) przewozi ze sobg w pociggu bez odpowiedniego biletu rzeczy lub psa, za przewoz
ktérych LKA-TP przewiduje optaty — bez uiszczenia tych oplat,
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d) nie nabyl biletu niezwlocznie po wejsciu do pociagu, w ktorym znajduje si¢ czynny
automat biletowy.

2. Podrézny, o ktorym mowa w ust. 1 powinien:
1) naby¢ bilet/kupon, na zasadach okreslonych w § 11,

2) dokona¢ formalnos$ci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslo-
nychw § 13,
a ponadto uisci¢ optate dodatkowsg ustalong za przejazd/przewdz, ustalong na podstawie roz-
porzadzenia MI z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodztwa
Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 r. W tym przypadku nie pobiera si¢ optaty dodatkowej za
wydanie biletu w pociagu.
W przypadku odmowy uregulowania naleznos$ci w pociagu, stosuje si¢ postanowienia § 19.

1| 3. Przy ustalaniu naleznosci za przejazd/przewo6z bez waznego dokumentu przewozu, pobiera
si¢:

1) optate taryfowg za przejazd/przewdz — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie
albo od stacji wyjazdu pociagu (w przypadku braku biletu 1 braku mozliwos$ci ustalenia

stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez podroznego, nie dalej jednak
niz do ostatniej stacji znajdujacej si¢ na trasie przejazdu obstugiwanej przez LKA, oraz

2) optate dodatkowg ustalong za przejazd/przewoz, ustalong na podstawie rozporzadzenia
MI z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa t.odz-
kiego z dnia 26 maja 2014 r.

Przy odprawie nie stosuje si¢ optat wg ofert specjalnych.

Za miejsce ujawnienia — przez obstugg pociaggu albo osobe uprawniong do kontroli dokumen-
tow przewozu — podroéznego bez waznego biletu, uwaza si¢ ostatnig przed ujawnieniem -
stacje rozkladowego zatrzymania pociagu.

5. Podrozny, ktory:

(-]
SN

_1 1) w pociagu o$wiadczyt, ze posiada bilet odcinkowy imienny, ale nie moze go okazac,

4 2) oswiadczyl, ze posiada uprawnienie do ulgowego przejazdu, ale nie przedstawil w po-
- ciggu waznego dokumentu po§wiadczajacego to uprawnienie,
1 3) okazat bilet odcinkowy imienny, ale nie okazatl zadnego dokumentu potwierdzajacego
L jego tozsamosc¢,

powinien uisci¢ naleznos$¢ za przejazd jednorazowy i ponadto optate dodatkowa ustalong za
przejazd/przewdz, ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. oraz
Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewoddztwa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 .
Na odwrocie biletu osoba dokonujgca kontroli biletow zamieszcza, w zaleznosSci od sytuacji
odpowiednig adnotacj¢ w brzmieniu:

a) ,,Podrozny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu toZzsamosci/ustnego oswiadczenia
-dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.) oswiadczyt, Ze posiada bilet
imienny/okazat bilet imienny nr ....., ale nie okazat dokumentu potwierdzajgcego toz-
samosc.”;

b) ,,Podrdzny (imie, nazwisko i adres wg ustnego oswiadczenia) oswiadczyl, Ze posiada
uprawnienie do bezplatnego/ulgowego przejazdu, ale nie okazat” (rodzaj dokumentu
— np. legitymacja szkolna, studencka, ksigzka inwalidy wojennego itp.), lub
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C) ,,Podrozny (imie, nazwisko i adres) okazal niewazny dokument” (rodzaj dokumentu),
podajgc przyczyne niewaznosci (np. z powodu braku prolongaty, niewtasciwego do-
konania prolongaty).

Obstuga pociagu lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza adnotacje pieczatka

identyfikacyjng i podpisem.

Optaty taryfowe i optata dodatkowa zostang zwrocone po potraceniu optaty manipulacyjne;j,
o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania do zaplaty),
podrozny udokumentuje uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu sktadajgc od-
wotanie w drodze reklamacji, wniesionej bezposrednio do przewoznika na zasadach okreslo-
nych w §§ 23-25 Regulaminu.

Podrézny, ktory podczas kontroli w pociggu okaze bilet z ulgg o wymiarze nizszym od fak-
tycznie przystugujagcego wymiaru, zobowigzany jest do nabycia w pociggu nowego biletu
z wlasciwym wymiarem ulgi, na zasadach okreslonych w § 11. Posiadany i odpowiednio
po$wiadczony bilet podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w § 15, ale bez potracania
odstepnego. W razie nie nabycia w pociggu w pociaggu postanowienia § 19 stosuje si¢ odpo-
wiednio.

§ 19. Tryb postepowania w razie niezaplacenia naleznosci w pociagu

Podroznemu, o ktorym mowa w §17 i §18 Regulaminu, odmawiajgcemu natychmiasto-
wego uregulowania nalezno$ci w pociagu, obstuga pociggu lub osoba upowazniona do
kontroli wystawia wezwanie do zaptaty.
Wezwanie wystawia si¢ na przejazd w jedng strong:
1) od stacji:
a) wskazanej przez podréznego, pod warunkiem zgloszenia na zasadach okreslonych
w § 11 ust. 2, albo
b) poprzedzajacej miejsce ujawnienia podréznego, albo
) wyjazdu pociaggu, w przypadku braku mozliwosci jednoznacznego ustalenia stacji
rozpoczecia przejazdu,
2) do stacji:
a) do stacji wskazanej przez podroznego, znajdujacej si¢ na trasie przejazdu obshugiwa-
nego pociagu, na ktorej rozktad jazdy przewiduje postdj handlowy,
b) oddzielnie dla kazdego podroznego, ktory ukonczyt 16 lat, z wyjatkiem przejazdu
grupowego.
Wezwanie wystawia si¢ na podstawie dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamo-
sci. W celu wystawienia wezwania do zaptaty obstuga pociggu lub osoba upowazniona do
kontroli dokumentéw przewozu ma prawo zada¢ od podréznego okazania i wreczenia do-
kumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, a w razie braku takiego dokumentu
albo odmowy jego okazania lub wreczenia (w sposob umozliwiajacy odczytanie danych)
— zwrdci¢ sie do funkcjonariusza Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktore maja
zgodnie z przepisami prawa majg uprawnienia do ustalania tozsamosci — o podjecie Sto-
sownych czynnosci w celu ustalenia tozsamosci.
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Wezwanie do zaplaty wystawia si¢ takze w przypadku, gdy podrozny zglosit w sposob

okreslony w § 11 ust. 2 — brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac nalezno-

$ci przewozowe:

1) gotowka, ale obstuga pociggu nie moze wyda¢ mu reszty,

2) karta platnicza, lecz z przyczyn niezaleznych od podréznego brak jest mozliwosci do-
konania takiej operacji.

Woéwezas w wezwaniu do zaplaty obsluga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli

dokumentow przewozu zamieszcza adnotacj¢ w brzmieniu: Sporzqdzono z powodu nie-

mozliwosci wydania reszty/pobrania platnosci kartg — termin ptatnosci 7 dni. Niedotrzy-

manie terminu spowoduje naliczenie oplaty dodatkowej w petnej wysokosci ... ... zt i usta-

wowych odsetek”.

Powyzsze zapisy majg takze zastosowanie w przypadku podréznego, ktory podczas kon-

troli w pociggu LKA okaze bilet jednorazowy na przejazd pociaggiem innego przewoznika

(niehonorowany w pociaggach LKA) a nie posiada przy sobie gotéwki by naby¢ nowy,

wazny bilet na przejazd.

W przypadkach o ktérych mowa w ust. 3 kwota do zaptaty stanowi sume naleznosci tary-

fowych za przejazd.

Nieuregulowanie naleznosci w terminie 7 dni od wreczenia wezwania do zaptaty skutko-

wa¢ bedzie naliczeniem optaty dodatkowej za przejazd bez waznego dokumentu przewozu

— zgodnie z rozporzadzeniem MI z dnia 20.01.2005 r. oraz odsetek ustawowych.

W przypadku przejazdu:

1) os6b matoletnich (do 16 roku zycia) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej z tych osob,
wezwanie do zaptaty wystawia si¢ na opiekuna, zamieszczajac adnotacje ,,Za przejazd
osoby niepetnoletniej .... (imie i nazwisko, data urodzenia, imiona rodzicow, adres)”,

2) 0so6b niepetnosprawnych, jadacych wraz z opiekunem/przewodnikiem — wezwanie do
zaptaty wystawia si¢ na opiekuna/przewodnika, ze wskazaniem podopiecznego (imig
i nazwisko, data urodzenia, adres, podstawa niepelnosprawnosci),

3) grupowego — wezwanie do zaptaty wystawia si¢ na opiekuna grupy. Kwota: optaty
taryfowej, optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia
20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodztwa Lodzkiego z
dnia 26 maja 2014 r., stanowi wowczas iloczyn naleznosci wyliczonej dla jednej osoby
1 liczby 0s6b odbywajacych przejazd grupowy,

4) osoby, ktora zglosita w sposob okreslony w § 11 ust. 2 brak waznego biletu a nie
posiada dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie jej tozsamosci a inny wspotpasazer
wyraza wolg na oplacenie nalezno$ci — wezwanie wystawia si¢ na t¢ osobe (pod wa-
runkiem, ze jest petnoletnia) z zamieszczeniem w uwagach organu kontrolnego — da-
nych osobowych podroznego bez biletu (imig, nazwisko, data urodzenia i adres za-
mieszkania). W uwagach podroznego zostaje wowczas zamieszczony zapis o wyraze-
niu zgody na przejecie dtugu 1 ztozone zostajg czytelne podpisy obu 0sob.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub
innych organéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przepro-
wadzenia kontroli albo innym miejscu wskazanym przez obstuge pociggu albo osobe
uprawniong do kontroli dokumentéw przewozu.

Podrézny, ktory:
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1) w czasie kontroli, mimo braku odpowiedniego dokumentu przewozu odmawia zaptaty
nalezno$ci i wreczenia dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci
(mimo posiadania przy sobie takiego dokumentu),

2) nie pozostal w miejscu przeprowadzenia kontroli albo innym miejscu wskazanym
przez obstuge pociggu albo osobe uprawniong do kontroli dokumentéw przewozu do
czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych,

podlega karze grzywny. Orzekanie w ww. sprawie nastgpuje w trybie Kodeksu postepo-

wania w sprawach wykroczen.

4| 6a. Jezeli w sytuacji, o ktorej mowa w ust. 6 pkt. 1, na skutek oczekiwania na przybycie funk-

cjonariusza Policji lub innych organdéw porzadkowych, nastgpi zatrzymanie lub zmiana
trasy pociagu, skutkujace opdznieniem w stosunku do obowigzujacego rozktadu jazdy, po-
dréznemu zostanie wystawione wezwanie uwzgledniajace pobranie optaty dodatkowej za
spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy $rodka trans-
portu, zgodnie z § 2 pkt. 4 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dn. 20.01.2005 r.
w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabra-
nych ze soba do przewozu rzeczy 1 zwierzat oraz wysoko$ci optaty manipulacyjne;.
W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zaréwno dokumentu
po$wiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu, jak 1 dokumentu stwierdzajacego
tozsamo$¢ — dopuszcza si¢ mozliwos¢ zlozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego
zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta, itp.), pod warunkiem dota-
czenia zaswiadczenia (wystawionego przez uprawniony organ), o zgloszeniu kradziezy
ww. dokumentu w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajacym wydanie no-
wych dokumentow.
W wezwaniu, oprocz danych osobowych podrdznego i petnego adresu zamieszkania za-
mieszcza si¢:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podrdznego, takie jak:
a) date przejazdu,
b) stacj¢ wyjazdu i przeznaczenia,
) kategorie i numer pociggu,
d) odlegtosc¢ taryfowa przejazdu,
e) rodzaj zastosowanej taryfy,
f) wymiar posiadanej ulgi;
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) optate taryfowa za przejazd/przewoz,
b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.
oraz z Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodztwa £odzkiego z dnia 26 maja
2014 r.;
3) ceng okazanego biletu;
4) kwotg nalezno$ci do zapfaty;
5) miejsce ujawnienia (tj. stacj¢ ujawnienia albo nastgpng — najblizsza stacje potozong na
drodze przewozu);
6) uwagi kierownika pociggu lub osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna sporza-
dzenia wezwania);
7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji.
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9. Podr6zny ma prawo wniesienia uwag do wezwania — w rubryce llla wezwania.

10. Wystawione wezwanie upowaznia podroznego do korzystania z przejazdu tylko w zakre-
sie na nim wskazanym.

11. Odbidér wezwania, podrozny potwierdza podpisem na potwierdzeniu przyjgcia wezwania
do zaptaty. W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaplaty, na potwierdzeniu przy-
jecia, w miejscu przeznaczonym na podpis, zamieszcza si¢ adnotacje ,,odmowa przyjecia”.
Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.

12. Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajac dnia wy-

stawienia wezwania — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w we-
zwaniu do zaplaty. Jezeli ww. naleznoS$ci zostang uregulowane w ciggu 7 dni — opfata

1 dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaly nr

XLVII/868/14 Sejmiku Wojewoddztwa L.odzkiego z dnia 26 maja 2014 r., ulega odpowied-
nio obnizeniu (patrz Dziatl I, Rozdziat 8 TP-LKA).

13. W przypadku braku wptaty, o ktorej mowa w ust. 12, przewoznikowi przystuguje prawo:

1) zamieszczania danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur Informacji Gospodar-
czych,

2) dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, po bezskutecznym wezwaniu zobo-
wigzanego do zaptaty.

14. W przypadku zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny pobiera si¢ optate dodat-
kowa ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. oraz z Uchwaly nr
XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 r., a w razie od-
mowy oplacenia naleznosci wystawia si¢ wezwanie.

15. Wszelkie reklamacje dotyczace wezwan do zaptaty beda rozpatrywane w trybie okreslo-
nym w §§ 23-25 Regulaminu.

ROZDZIAL 3. WARUNKI PRZEWOZU RZECZY I ZWIERZAT ZABIERANYCH
PRZEZ PODROZNYCH DO POCIAGU

§ 20. Przewoz bagazu re¢cznego

1. W ramach bagazu recznego podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktorych wiasciwosci, za-
mknigcie, objetos¢ 1 masa pozwalajg na tatwe 1 niepowodujace ryzyka szkod przenoszenie
i umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.

2. Podrozny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami, ktore przewozi
ze sobg i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie moga by¢ wyrzadzone przy tej okazji.

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za ten bagaz tylko woéwczas, jezeli szkoda powsta-
nie z jego winy.

3. Bagaz zabierany przez podréznego do wagonu nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i po-
rzadkowi w transporcie, utrudnia¢ przejazdu innym podrdznym, wyrzadza¢ szkody w mie-
niu wspotpodréznych lub LKA.

4. Do przewozu bagazu rgcznego stuza potki zamieszczone nad siedzeniami, wolne prze-
strzenie pod siedzeniami lub urzadzenia na przedmioty 0 wigkszych rozmiarach lub inne
miejsca, ktore sg oznaczone odpowiednimi piktogramami. Zabrania si¢ umieszczania ba-
gazu recznego na miejscu do siedzenia.
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Wylaczone z przewozu sa:

1) przedmioty, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,

2) przedmioty, ktoére moga wyrzadzi¢ szkode¢ innym podréznym ze wzgledu na swa kon-
strukcje (np. wystajace ostre czesci) lub zawarto$¢ (np. zrace, toksyczne substancje,
materialy wybuchowe, cuchnace),

3) pojazdy z silnikiem spalinowym.

W razie ujawnienia podroznego przewozacego rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony,
obstuga pociagu albo osoba upowazniona do kontroli po§wiadcza wykorzystanie biletu na
przejazd na czesci drogi przewozu i pobiera optate dodatkowa za naruszenie przepiséw
0 przewozie rzeczy wylaczonych z przewozu, ustalong na podstawie rozporzadzenia MI
z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodztwa L.odzkiego
z dnia 26 maja 2014 r. (w raziec odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie).
Na najblizszej stacji zatrzymania pociagu podrdzny jest zobowigzany opusci¢ pociag Wraz
z tymi rzeczami.

W przypadku zamiaru przewozu przedmiotdOw przestrzennych, podrézny powinien uzy-
ska¢ wczesniej od LKA informacje o mozliwosci dopuszczenia tych rzeczy do przewozu
na odrgbnych warunkach.

Podrozny, ktory nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazl miejsca dla przewozonego pod
wiasnym nadzorem bagazu, obowigzany jest stosowac si¢ do zalecen obstugi pociagu.

W razie stwierdzenia, ze podrézny przewozi:

1) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow, LKA po-
stepuje wedlug wskazowek organu, ktory wydat zakaz przewozu,

2) bron i amunicj¢ w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu podréznych — obstuga pociagu
niezwtocznie powiadamia o tym najblizszg jednostke Policji lub Zandarmerii Wojsko-
wej.

Bagaz przewozony przez podréznego moze by¢ przegladany/sprawdzany przez organa
uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepisoOw 1 na zasadach w nich okreslonych.
Przewéz przedmiotow 1 materialow niebezpiecznych, jako bagazu rgcznego musi by¢
zgodny z postanowieniami Regulaminu mi¢dzynarodowego przewozu kolejami towaréw
niebezpiecznych (RID).

Nie pobiera si¢ optaty za przew6z wozka dziecigcego, o ile podrézujace dziecko w wieku
do lat 4 posiada stosowny bilet, wydany na podstawie przystugujacej ulgi ustawowe;j.
Nie pobiera si¢ optaty za przewo6z wozka inwalidzkiego, o ile podrozny odbywa przejazd
na podstawie biletu z ulga ustawowg na podstawie wymaganych dokumentéw potwier-
dzajacych prawo do ulgi.

§ 21. Przewoz zwierzat domowych

W pociggach LKA podrézny moze pod swojg opiekg przewozi¢ zwierzgta domowe (w tym
psy), jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspotpodréznych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.).
Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach (klatkach,
pudtach, koszach itp.) zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu,
z zachowaniem postanowien § 47 LKA - TP. Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonych
w odpowiednich pojemnikach, podrézny moze rozporzadzaé przestrzenig nad i pod miej-
scem, ktére zajmuje. Podrézny jest zobowigzany nadzorowac zabrane w podroz zwierzgta.
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Podczas przewozu zwierzgta powinny pozostawa¢ w pojemnikach, w ktorych zostaty

umieszczone.

Przewdz psa (nie wigcej niz jednego), ktory nie jest umieszczony w pojemniku, pod opieka

petoletniego podréznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:

1) podrdzny posiada wazny bilet z ceng zryczattowang na przewoz psa oraz aktualne Swia-

dectwo szczepienia psa,
2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z wyjatkiem psa asystujgcego
(bedacego przewodnikiem osoby niepetnosprawnej).

Osoba niepetnosprawna odbywajgca przejazd z psem asystujgcym jest zobowigzana posiadacé
podczas podrézy certyfikat potwierdzajacy status psa asystujacego i aktualne $wiadectwo
szczepienia psa, ktore nalezy okaza¢ osobie uprawnionej do kontroli dokumentoéw przewozu
w pociagu na kazde jej zadanie. Pies asystujacy powinien by¢ wyposazony w uprzaz, przy
czym osoba niepelnosprawna nie ma obowigzku zakladania psu kaganca oraz prowadzenia
go na smyczy. Podr6ézny odpowiada za stan sanitarny miejsca, w ktorym przewozi psa.

Zabrania si¢ umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia.

Zwierzgta nie mogg zaktocac¢ spokoju w wagonie, a szczegolnie ciszy nocnej, W Przeciw-

nym wypadku obstuga pociggu powinna wskaza¢ podréoznemu inne miejsce lub — ostatecz-

nos$ci poprosi¢ o opuszczenie pociagu.

skresla sie

skresla sie

Wysoko$¢ optaty za przewoz psa okreslona jest w LKA-TP (Optaty zryczattowane).

skresla sie.

§ 22. Przewo0z rowerow

Podrozny posiadajacy wazny bilet na przejazd moze nieodptatnie — na podstawie kuponu

wydanego na dowolna odlegto$¢ — pod wlasnym nadzorem przewiez¢é W pociagu jeden nie

zlozony 1 nieopakowany rower jednosladowy.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem i ponosi

odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie moga by¢ wyrzadzone przy tej okazji innym podréznym,

w tym takze LKA. LKA ponosi odpowiedzialno$¢ za ten rower tylko wowczas, jezeli

szkoda powstanie z jej winy.

Przewozony rower nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, utrud-

nia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzadza¢ szkody w mieniu wspotpodroznych lub EKA.

Rower moze by¢ przewozony:

1) w miejscu, przystosowanym do przewozu rowerow,

2) w wyznaczonym miejscu, oznaczonym odpowiednim piktogramem, o ile nie zachodza
szczegblne okolicznosci uniemozliwiajagce wniesienie roweru i sSwobodne jego wpro-
wadzenie oraz ustawienie roweru w pociaggu (np. wysoka frekwencja podréznych).

§ 22a. Rzeczy znalezione

Do postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach LKA stosuje si¢ przepisy ustawy
z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U. z 2015 r. poz. 397).
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Obstuga pociggu zobowigzana jest przed przyjeciem - w obecnos$ci znalazcy lub swiadka -

sprawdzi¢ zawartos$¢ rzeczy znalezione;.

Rzeczy znalezione w pociggu LKA (w czasie jazdy lub postoju pociggu), obstuga pociggu

przyjmuje od znalazcy za pokwitowaniem (wystawianym w dwoch egzemplarzach), ktore

zawiera co najmniej:

1) dane znalazcy lub $wiadkéw (imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz dane kontak-
towe),

2) date, miejsce — numer pociggu i okolicznosci znalezienia rzeczy,

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy znalezionej (nazwa, wymiar, materiat z ktorego jest wy-
konana, kolor, wzor, charakterystyczne szczegoty, itp.) oraz zawartosci rzeczy znalezio-
nej (np. torby, plecaka, itp.),

4) czas i miejsce znalezienia rzeczy,

5) dane osoby przyjmujacej (imi¢ i nazwisko, stanowisko, miejsce pracy),

6) informacje o zastrzezeniu przez znalazce znaleznego,

7) podpis znalazcy i wystawcy pokwitowania.

Jeden egzemplarz pokwitowania otrzymuje znalazca rzeczy.

Odbior rzeczy znalezionej, od LKA przez osobe uprawniong jest mozliwy najpdzniej w

terminie 3 dnia od dnia przyj¢cia rzeczy przez LKA od znalazcy, z wyjatkiem:

1) rzeczy, ktorej cechy zewngtrzne lub umieszczone na niej znaki szczegolne wskazuja, ze
stanowi ona sprzet lub ekwipunek wojskowy oraz dokumentéw wojskowych oraz legi-
tymacji, ksigzeczki lub zaswiadczenia wojskowego albo karty powotania, ktore to rzeczy
lub dokumenty LKA niezwlocznie przekazuje wlasciwemu staro$cie,

2) rzeczy, ktorej posiadanie wymaga pozwolenia a w szczegolnosci broni, amunicji, mate-
riatow wybuchowych oraz dowodu osobistego lub paszportu, ktore to rzeczy lub doku-
menty LKA niezwlocznie przekazuje najblizszej jednostce organizacyjnej Policji,

3) rzeczy ulegajacej szybkiemu zepsuciu, ktore LKA niezwlocznie sprzedaje.

LKA po uptywie 3 dni od dnia przyjecia rzeczy od znalazcy, przekazuje ja wlasciwemu

staroscie, chyba ze w tym terminie zglosi si¢ osoba uprawniona do odbioru tej rzeczy.

Rzeczy znalezione, ktorych przyjecia od LKA odmowi starosta (rzeczy, ktorych szacowana

warto$¢ nie przekracza 100,00 z1), podlegaja likwidacji.

Informacje o zdeponowanych rzeczach znalezionych oraz o sposobie ich odbioru sg udzie-

lane osobom uprawnionym do ich odbioru pod numerem telefonu wskazanym na stronie
internetowej LKA: www.lka.lodzkie.pl.

Adres punktu przechowywania rzeczy znalezionych, termin i godziny jego otwarcia wska-

zany jest na stronie internetowej LKA.

Przepisy niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do rzeczy porzuconych bez zamiaru

wyzbycia si¢ wlasnosci, jak rowniez zwierzat, ktére zabtakaly sie lub uciekty.
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ROZDZIAL 4. TRYB SKEADANIA I TERMINY ROZPATRYWANIA
REKLAMACIJI

§ 23. Postanowienia ogolne

Reklamacje z tytutu $wiadczonych ushug przez przewoznika sg przyjmowane, rozpatry-
wane 1 zalatwiane na zasadach ogolnych, przewidzianych w przepisach ustawy Prawo
przewozowe i wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych, w szczeg6lnosci na
podstawie rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38,
poz. 266).

1. Podrézny moze ztozy¢ do przewoznika reklamacje:

1) z tytutu catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewoz;

2) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,;

3) gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania i moze udowodnié, ze posiada wazny
w dniu przejazdu dokument przewozu (bilet imienny) lub wazny dokument poswiad-
czajacy jego uprawnienie do ulgowego przejazdu.

2. Reklamacje¢ sktada si¢ w formie pisemne;j.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) datg sporzadzenia reklamacji;

2) nazwg i adres przewoznika;

3) imie¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzib¢) osoby sktadajacej rekla-
macjg;

4) tytul oraz uzasadnienie reklamacji:

5) kwotg roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

6) wykaz zataczonych dokumentow,

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

4. Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprocz danych,

o ktérych mowa w ust. 3, powinny zawiera¢ seri¢ i numer kazdego z wystawionych

wezwan do zaplaty.

5. Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, orygi-
naty dokumentow dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegdlnosci bilet na
przejazd/przewdz) oraz potwierdzone kopie (np. przez upowaznionego pracownika
LKA, wystawce, notariusza) innych dokumentéw (np. poswiadczajacych uprawnienia
do ulgowych przejazdow, biletu okresowego, lub dowodu wniesienia optaty manipula-
cyjnej) zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia.

6. Do reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3 nalezy dotgczyc¢:

1) potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem, kserokopi¢ dokumentu poswiadczajgcego
posiadanie — w dniu odbywania przejazdu — uprawnienia do ulgowego przejazdu,
oraz

2) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociaggu lub wezwania do zaptaty, lub

3) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu do za-
platy.

7. Reklamacje dotyczace odprawy i przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat w tym roéwniez
zwigzane z wystawieniem w pociggu wezwania do zaplaty mozna sktadacé:
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1) w punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletow na przejazdy pociggami LKA,
2) osobiscie w siedzibie Spotki LKA przy al. Pitsudskiego 12 w Lodzi,
3) przesylka pocztowa na adres:
,L.0dzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z o. o.
Al. Pitsudskiego 12,
90 — 051 Lodz.
Reklamacje dotyczace biletu internetowego lub biletu elektronicznego zakupionego za
pomoca systemu internetowej sprzedazy biletow (i-LKA) lub innego kanatu samoobstu-
gowego, mozna sktada¢ rowniez drogg internetowa na adres: reklamacje@Ika.lodz-
Kie.pl.

8. Przewoznik jest obowigzany przyjac¢ kazda zgloszong reklamacje¢ spetniajaca warunki,
o ktorych mowa w ust. 1— 6.

9. W przypadku, gdy podrézny — z powodu utraty (kradziez/zagubienie) — nie posiada
zardbwno dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego badz ulgowego
przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ — dopuszcza si¢ mozliwosé zto-
zenia reklamacji na podstawie odpowiedniego za§wiadczenia o posiadaniu uprawnienia
(np. ucznia, studenta, osob¢ niezdolng do samodzielnej egzystencji), pod warunkiem
dotaczenia do reklamacji wydanego przez Policj¢ lub wystawce za§wiadczenia o zglo-
szeniu utraty ww. dokumentow w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwia-
jacym wydanie nowych dokumentow.

10. Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu oséb maja zastosowanie rowniez do
przewozu roweru, rzeczy i zwierzat.

§ 24. Terminy skladania i rozpatrywania reklamacji

1. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisoéw wyda-
nych na podstawie tej ustawy, przedawniajg si¢ z uptywem roku.

2. Reklamacje z tytutu:

- sporzadzonych wezwan do zaptaty sklada si¢ nie p6zniej niz w terminie 3 miesiecy
od otrzymania wezwania do zaplaty;

- zawarcia umowy przewozu sktada si¢ nie p6zniej niz w ciagu 1 roku od dnia wyko-
nania ustugi przewozu.

Za dzien wniesienia reklamacji uwaza si¢ datg stempla pocztowego, (jezeli reklamacja
wnoszona jest droga pocztowa) lub date wptywu reklamacji do przewoznika (jezeli jest
ona wnoszona osobi$cie lub drogg elektroniczng).

3. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkow, o ktorych mowa w § 23 ust. 1-5
Regulaminu, LKA wzywa reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spo-
woduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za datg wniesienia rekla-
macji przyjmuje si¢ date otrzymania przez £ KA uzupetnionej reklamacji.

4. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 2 pozostawia si¢ bez rozpoznania, w przypadku
zgloszenia jej po uptywie termindow okreslonych w ust. 2 1 3.

5. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez LKA i powinna zawieraé:
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1) nazwe i siedzibe przewoznika,

2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji,

3) podstawe prawng wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklamacji (w catosci
lub czgsci),

4) w razie uznania roszczenia — uznang kwot¢ oraz informacje¢ o terminie i sposobie
jej wyptaty,

5) pouczenie o prawie odwotania do wlasciwego miejscowo sadu,

6) podpis osoby wystepujacej w imieniu przewoznika.

. Bieg przedawnienia zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji lub wezwania

do zaptaty do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ lub wezwania do zaptlaty

1 zwrdcenia zatagczonych dokumentéw, najwyzej jednak na okres przewidziany do za-

fatwienia reklamacji lub wezwania do zaptaty.

. W przypadku ztozenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci lub

w czesci reklamacji, przewoznik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania,

moze zmieni¢ rozstrzygnigcie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo,

gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okoliczno$ci, ktore nie byty wezesniej

Zhane.

. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sagdowym przystuguje uprawnionemu po bez-

skutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji, LKA zas — po bezskutecznym wezwaniu

zobowigzanego do zaptaty. Wydany w tym postepowaniu nakaz sadowy przedawnia

si¢ z uptywem 10 lat od dnia uprawomocnienia nakazu.

§ 25. Tryb skladania i termin rozpatrywania skarg i wnioskow

. Podrézny moze skierowa¢ do LKA skarge/wniosek dotyczacy jakosci $wiadczonych

ustug, zachowania pracownikow LKA, niewywigzania si¢ LKA z zawartej umowy

przewozu lub dotyczaca innej sprawy, za ktorag odpowiada LKA, w tym z zakresu praw

i obowigzkow podroéznego wynikajacych z Rozporzadzenia nr 1371/2007 (WE)

Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. Skarga/wniosek nie

moze zawiera¢ wniosku o odszkodowanie.

. Skargi/wnioski nalezy sktada¢ w ciggu 7 dni od daty zdarzenia, podajac szczegotowy

opis zdarzenia (m.in. datg, numer pociagu, relacj¢ oraz godzine odjazdu pociggu; numer

stuzbowy obstugi pociagu, itp.)

. Skarge lub wniosek pasazer moze ztozy¢:

1) korespondencyjnie na adres: ,,k.0dzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z o. o., al. Pil-
sudskiego 12, 90-051 L6dz, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@Ika.lodzkie.pl, lub

2) osobiscie —w punkcie odprawy.

. Skarge/wniosek sktada si¢ w formie pisemnej i powinna ona zawierac:

1) date,

2) dane adresata,

3) dane nadawcy,

4) tres¢ skargi/wniosku,

5) podpis osoby sktadajacej skarge.
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5. LKA skargi i wnioski rozpatruje i udziela pisemnej odpowiedzi nie p6zniej niz w ciggu

jednego miesigca liczac od daty otrzymania, lub w uzasadnionych przypadkach infor-
muja pasazera o wydtuzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od daty
ztozenia skargi/wniosku. Odpowiedz na skarge/wniosek przekazywana jest takg sama
droga, jaka wptyneta, chyba ze wnoszacy wskaze w tresci skargi lub wniosku inny spo-
sob 1 adres, na ktory nalezy przekaza¢ odpowiedz.

. LKA nie udziela odpowiedzi na skargi i wnioski, jesli nie zawierajag one imienia

1 nazwiska (nazwy) wnoszacego oraz petlnego adresu do korespondencji lub jesli zawie-
raja wyrazenia powszechnie uwazane za wulgarne lub obrazliwe.
§ 26. Odszkodowanie z tytulu opdéznienia pociagu miedzywojewddzkiego

Podrozny moze zada¢ odszkodowania z tytulu opéznionego przyjazdu pociagu do stacji
wskazanej na bilecie z zastrzezeniem ust. 11.

. Jezeli opdznienie pociggu wyniosto:

1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%;

2) 120 minut lub wigcej, odszkodowanie stanowi 50%;

podstawy, o ktorej mowa w ust. 3.

Podstaw¢ do obliczenia odszkodowania w przypadku:

1) biletu jednorazowego stanowi optata uiszczona przez podréznego za przejazd.
Jezeli bilet zostal wydany dla wigcej niz jednej osoby, koszty przejazdu stanowigce
odszkodowanie oblicza si¢ dla kazdej osoby oddzielnie.

2) biletu odcinkowego okresowego za kazdy dzien przejazdu opdznionym pociagiem,
stanowi nalezno$¢ za przejazd obliczona, jako iloraz ceny biletu i1 liczby dni
waznosci biletu, niezaleznie od tego, czy w tym dniu wystgpito jedno czy wiecej opoz-
nien.

Podstawa do dochodzenia odszkodowania przez podroznego posiadajacego bilet okre-

SOWYy sa powtarzajace si¢ opOznienia w okresie waznosci biletu, wystepujace w przy-
padku biletu:

1) tygodniowego - co najmniej dwukrotnie,

2) miesiecznego - CO najmniej czterokrotnie,

3) kwartalnego - co najmniej czterokrotnie w kazdym miesigcu,

liczac od pierwszego dnia waznosci biletu.

Podrézny moze ubiegaé si¢ o odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu na podstawie

pisemnego wniosku, do ktdrego powinien zataczy¢ oryginal biletu, o ktérym mowa w

ust. 3 (nie dotyczy biletow zakupionych droga elektroniczng) wraz z potwierdzeniem
przejazdu opdznionym pociggiem.

Potwierdzeniem przejazdu opdznionym pociggiem jest znak jego kontroli lub poswiad-
czenie 0 opoznieniu pociggu. Poswiadczenie o opdznieniu pociggu, na zadanie podroz-
nego wydaje obstuga tego pociagu lub osoba upowazniona na stacji. W przypadku biletu
nabytego przez podréznego droga elektroniczng, na poswiadczeniu konieczne jest za-
mieszczenie nr biletu.

Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 4 1 5 nalezy sktadac:
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1) w kasach wlasnych lub agencyjnych LKA, ktorych wykaz wskazany jest na stro-
nie internetowej www.lka.lodzkie.pl
2) osobiscie w siedzibie Spotki przy al. Pitsudskiego 12 w Lodzi,
3) listownie - na adres:
,»L.0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o. o.
Al. Pitsudskiego 12
90-051 Lo6dz

8. Wniosek o odszkodowanie podrézny powinien ztozy¢ nie p6zniej niz przed uptywem
roku od zdarzenia, a w przypadku biletéw wielokrotnego przejazdu nie poézniej niz przed
uptywem roku od daty ostatniego zdarzenia.

9. Wnioski o odszkodowanie rozpatrywane sg w ciggu miesigca od dnia ich przyjecia.

10. Odszkodowanie przyznaje si¢ w przypadkach, gdy jego warto$é, obliczana w walucie
krajowej, wynosi co najmniej 4,00 EURO (wg. kursu z dnia wptywu wniosku o odszko-
dowanie) dla jednej osoby. Warto$¢ odszkodowania moze wynosi¢ do 50% ceny biletu.

11. Odszkodowanie nie przystuguje jezeli podrozny:

1) otrzymat zwrot kosztow biletu, zgodnie z § 15 ust. §;

2) zostal poinformowany o opdznieniu pociggu przed zakupem biletu;

3) jezeli opoznienie w wyniku kontynuacji podrozy innym potaczeniem lub poprzez
zmiang trasy jest krétsze niz 60 minut.

§ 27. Zasady postepowania w razie utraty polaczenia, odwolania/opéznienia
pociagu miedzywojewodzkiego

1. W przypadku, gdy zaistnieja uzasadnione powody, aby przypuszczaé, ze opdznienie
przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do rozktadu
jazdy:

1) Podrozny posiadajacy bilet jednorazowy ma prawo do:
a) kontynuacji lub zmiany trasy podrézy do miejsca docelowego:
- w najblizszym dost¢pnym terminie, albo
- w pozniejszym terminie dogodnym dla podréznego przy porownywalnych
warunkach przewozu;

b) zwrotu pelnej naleznosci za bilet, bez potragcania odstepnego - za cze$¢ lub
czgdci niezrealizowane] podrézy oraz czgs¢ lub czesci juz zrealizowanej,
jezeli taka podroz jest juz bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu
podrozy, wraz zapewnieniem w odpowiednich przypadkach bezplatnego
przewozu pierwotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym dostepnym
terminie, tj.

- za calg podroz, jezeli podrézny zrezygnowat z niej na stacji wyjazdu albo
- za czes¢ podrozy, ktora nie zostata zrealizowana, jezeli podrozny w trakcie
rezygnuje z jej kontynuowania albo
- za calg podroz, o ile jest ona bezcelowa dla podroznego, lub jezeli podrézny
wrocit do pierwotnej stacji wyjazdu pierwszym dostepnym pociggiem.
2) Podrozny posiadajacy bilet na przejazdy wielokrotne ma prawo:
a) odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia albo
b) do przejazdu powrotnego do stacji wyjazdu,
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w najblizszym dostepnym terminie przy porownywalnych warunkach przewozu,
bez koniecznos$ci uiszczania dodatkowej optaty.
Warunkiem kontynuacji przejazdu do stacji przeznaczenia dtuzsza/inng drogg lub w
terminie pozniejszym, albo powrotu do stacji wyjazdu — bez uiszczania dodatkowych
oplat — jest uzyskanie przez podrdznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie
jednorazowym o przerwie w ruchu, utracie potaczenia/ odwotaniu/op6znieniu po-
ciagu.
Poswiadczenie na bilecie o opdznieniu, odwolaniu pociagu lub utracie potaczenia
wydawane jest na zgdanie podréznego przez upowaznionych pracownikow LKA
(np. kasjera biletowego, pracownika informacji, pracownika druzyny konduktor-
skiej) lub upowaznionych pracownikow spoiki innego przewoznika kolejowego
(kasjera biletowego, pracownika informacji), sprzedajacego bilety na przewoz wy-
konywany przez LKA.
Zwrot nalezno$ci za bilet jednorazowy na przejazd, ktory zostat przerwany podrozny
moze uzyskac:
1) w dowolnym punkcie odprawy dokonujgcym sprzedazy biletow LKA, w terminie
30 dni od daty pierwszego dnia waznosci biletu, lub
2) w drodze pisemnej reklamacji ztozonej na zasadach okreslonych w § 23 w ciggu
1 roku od daty zakupu biletu.
Zwrotu nalezno$ci za wykorzystany bilet jednorazowy (podrézny dojechat do stacji
przeznaczenia wskazanej na bilecie ale podrdz stata si¢ bezcelowa w kontekscie pier-
wotnego planu podrozy) oraz bilet powrotny do stacji wyjazdu, podréozny moze
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na zasadach okreslonych w § 23.

§ 28. Pomoc udzielana osobom niepelnosprawnym

Nieodptatna pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej mozliwos$ci
poruszania si¢ zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia LKA zostanie
poinformowana z przynajmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem przed planowanym
wyjazdem. Jezeli niepelnosprawny podrézny nie powiadomi LKA o planowanym
przejezdzie w terminie, o ktorym mowa wyzej, LKA podejmie w miar¢ mozliwosci
stosowne dziatania dla zapewnienia pomocy w taki sposdb, aby osoba niepelnosprawna
lub osoba 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej mogla komfortowo odby¢ podroz lub
przesias¢ si¢ do skomunikowanego pociagu.

Powiadomienia o potrzebie udzielenia pomocy mozna dokonac:

a) telefonicznie na numer telefonu: 42 205 55 15,

b) korzystajac z interaktywnego formularza dostgpnego na stronie internetowe;j
Spotki www.lka.lodzkie.pl w zaktadce ,.dla pasazera”/”informacje dla osob
niepetnosprawnych”,

. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami

osoby niepelnosprawnej, udzielona zostanie telefoniczna lub pisemna odpowiedz

odmowna z podaniem przyczyny i informacja o alternatywnych mozliwo$ciach
realizacji przewozu.

Swiadczona pomoc obejmuje:
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1) W zakresie planowania podrézy - pomoc przy organizacji podrézy w postaci
udzielenia wyczerpujacej i kompetentnej informacji na temat:

a) rozktadu jazdy i mozliwosci zakupu biletow,

b) mozliwosci kontynuacji podroézy innym srodkiem transportu,

€) przystugujacych uprawnien do ulgowych przejazdow pociggami LKA,

d) przystosowania taboru dla potrzeb o0s6b niepelnosprawnych i 0sob
0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sig,

e) przystosowania stacji i przystankéw do odprawy osob niepetnosprawnych —
opis stacji i przystankow znajduje si¢ takze na stronie internetowej LKA w
zaktadce ,,dla pasazera”/ ,,informacje dla os6b niepelnosprawnych” oraz w
zaktadce ,,mapa polaczen”,

f) pomocy oferowanej w dotarciu z dworca kolejowego do pociggu lub
przejscia od pociagu do budynku dworca przez zarzadce infrastruktury.

2) W zakresie zakupu biletu:

a) mozliwos¢ zakupu biletu przez osoby z dysfunkcjami stuchu z pomoca
Wideotlumacza (elektronicznego tlumacza jezyka migowego) w kasach
wlasnych LKA,

b) mozliwos¢ zakupu biletu w kasach biletowych LKA poza kolejnoscig przez
0soby o niepetnosprawnos$ci ruchowej i o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢,

€) mozliwo$¢ zakupu biletu na poktadzie pociggu LKA bez zglaszania jego braku
do druzyny konduktorskiej. Odprawa podréznych niepelnosprawnych i o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ odbywa si¢ podczas kontroli biletow
i nie jest pobierana optata za wydanie biletu w pociagu,

3) W trakcie podrozy:

a) pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu, stosownie do wskazowek
osoby, ktora chce skorzysta¢ z pomocy,

b) pomoc w zajeciu i opuszczeniu miejsca w pociggu. W przypadku osob
poruszajacych sie¢ na wozkach inwalidzkich dotarcie do wyznaczonego w
pociagu miejsca dla 0s6b na wozkach inwalidzkich,

€) w razie koniecznosci udzielenie odrebnie przez obstuge pociagu biezacych
informacji w sytuacjach awaryjnych =zaistniatych w trakcie przejazdu
pociagiem osobom, ktore zgtosity swoja podrdz i potrzebe uzyskania pomocy,

d) LKA nie udziela pomocy w dotarciu na peron stacji lub przystanku.

Pomoc w tym zakresie jest udzielana przez pracownikow PKP S.A. Jest ona
dostepna W obszarze wojewodztwa todzkiego na dworcach: Lodz Kaliska,
L6dz Widzew 1 Kutno. Warunkiem uzyskania pomocy jest zgloszenie takiej
potrzeby minimum 48 godzin przed planowang podroza — LKA jako
przewoznikowi lub bezposrednio do PKP S.A. dzwonigc pod nr telefonu:
22 474-13-13, badz wysylajac mail na adres: chdk@pkp.pl. W dniu
zaplanowanej podrozy pasazer powinien przyby¢ na dworzec w czasie nie
krotszym, niz 30 minut przed planowanym odjazdem pociagu. Szczegotowe
informacje znajduja si¢ na stronie internetowej PKP S.A.

5. Przejazd psa asystujacego (w tym psa przewodnika), odbywa si¢ na ramach waznosci

biletu osoby niepetnosprawne;.
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ZMIANY
Zmiana wynika z Uchwaly Zmiana obowigzuje | Data wnie- | Czytelny pod-
Lp. Zarzadu od dnia sienia pis
Zmiany WNOSZ3cego
Data Nr zmiang
1 15.12.2015r. 134/2015 01.01.2016 .
2 11.04.2016r. 64/2016 21.04.2016r.
3 07.07.2016 r. 102/2016 01.08.2016r.
4 16.09.2016 r. 135/2016 01.10.2016r.
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Uwaga: przy wprowadzaniu zmian w tek$cie Regulaminu nalezy wskaza¢ numer porzad-
kowy zmiany
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